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MYNDIGHETEN

VARFOR VEM OMFATTAS UTBILDNINGS- VAD VARFOR HUR BEDOMS? ANALYS AV
AV SKYLDIG- ANORDNARE BEDOMS? BEDOMS? Vidrderings- RESULTATEN
HETEN ATT Olaglig Framjandet av metoderna OCH

A T diskriminering likabehandling NCEENINCEY

NINGAR? PLANERINGEN

ARBETS-
GIVAREN



Varfor?

Den nya diskrimineringslagen tradde i kraft 1.1.2015. Syftet med lagen
dar att fraimja likabehandling och forebygga diskriminering samt att
effektivisera rattssikerheten for den som utsatts for diskriminering.
Lagen innehdller bestimmelser om bland annat skyldigheten for oli-
ka aktOrer att bedoma och framja likabehandling vad gdller personal
och den ovriga verksamheten.

Verktyget for bedomning av likabehandling dr avsett som ett hjdlp-
medel for aktorer som arbetar for att framja likabehandling. Det
innehaller

1) information om innehallet i diskrimineringslagen

2) tankar om vad de olika aktdrerna borde bedoma i bedomningen av
likabehandling

3) exempel pa fragor som giller olika grupper som riskerar att diskri-
mineras

4) exempel pa utveckling av en organisations funktioner ur likabe-
handlingssynvinkel

5) exempel pd metoder med vilka det dr mojligt att bedoma likabe-
handling och

6) tips pa hur man overgar fran bedomning till upprattande och ge-
nomforande av en likabehandlingsplan.

Vad ar nyttan av att bedoma och framja
likabehandling?

Syftet med en bedomning av likabehandling &r att identifiera diskri-
minering och ta fram medel med vilka likabehandlingen pa arbets-
platsen och i verksamheten kan forbattras. Utifrdn bedomningen har
en myndighet, en utbildningsanordnare eller en arbetsgivare majlig-
het att vidta effektiva dtgarder for att forebygga diskriminering, ingri-
pa mot diskriminering och framja likabehandling av olika grupper.
Systematiskt framjande av likabehandling bidrar till jaimlika mojlig-
heter for alla arbetstagare och serviceanvandare att delta och paver-
ka verksamheten. Detta arbete forebygger diskriminering, forbattrar
den interna vixelverkan i organisationerna, okar tryggheten och hjal-
per organisationerna att dra nytta av de fordelar som f6ljer av mang-
fald. Framjande av likabehandling forbdttrar forutom det sociala
klimatet ocksa arbetseffektiviteten och -lonsamheten och i vidare ut-
strackning rdttvisan i samhallet. Varje arbetsplats som framjar likabe-
handling bidrar till ett diskrimineringsfritt Finland.



Vem omfattas av skyldigheten att gora bedomningar?

Bedomning av likabehandling i
diskrimineringslagen

Enligt diskrimineringslagen giller skyldigheten att framja likabe-
handling for myndigheter, utbildningsanordnare arbetsgivare.

MYNDIGHET

Enligt 5 § i diskrimineringslagen ska myndigheterna bedéma hur li-
kabehandling uppnds i deras verksamhet och vidta de atgdrder som
behovs for att framja likabehandling. De framjande atgdrderna ska
vara effektiva, andamadlsenliga och proportionerliga med beaktan-

de av myndighetens verksamhetsmiljo, resurserna och de 6vriga om-
stindigheterna. Varje myndighet ska ha en plan for de atgarder som
behovs for att fraimja likabehandling. Skyldigheten att utarbeta en
plan giller inte for den evangelisk-lutherska kyrkan, den ortodoxa
kyrkan eller de privata aktorer som skoter offentliga forvaltningsupp-
gifter och som regelbundet har firre dn 30 anstallda.

En myndighet adr enligt diskrimineringslagen skyldig att utarbeta en li-
kabehandlingsplan ur sdavdl myndighetsverksamhets- som arbetsgivar-

Med myndigheter avses i denna lag statliga myndigheter, kommunala myndigheter, sjdlvstandiga offentligrattsliga inrattningar och riks-

dagens ambetsverk samt myndigheterna i landskapet Aland nir de tillimpar forfattningar som hor till rikslagstiftningen. Vad som fore-

skrivs om myndigheter ska ocksa tillampas pd andra organ som skoter offentliga forvaltningsuppgifter.

Med utbildningsanordnare avses i denna lag den som anordnar undervisning eller utbildning som grundar sig pa lag.

Med arbetsgivare avses i denna lag den som har anstdllda i arbetsavtalsforhallande eller offentligrittslig anstdllning. Vad som i denna lag

foreskrivs om arbetsgivare ska ocksa tillimpas pa anvandarforetag som avsesi1kap. 7§iarbetsavtalslagen (55/2001) och 1 kap. 8 §ilagen

om sjoarbetsavtal (756/2011) ndr de i fraga om inhyrda arbetstagare utovar sin ratt att leda och 6vervaka arbetet samt pa dem som ordnar

arbetspraktik eller ndgon annan motsvarande verksamhet till den del de utovar rdtt att leda och 6vervaka arbetet.
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synvinkel (verksamhet och personalpolicy). Planen borde innehdlla en
bedomning avlikabehandlingsldget, en beskrivning avde metoder som
anvants for att gora bedomningen och konkreta atgarder for att framja
likabehandling i myndighetsverksamheten och pd arbetsplatsen.

UTBILDNINGSANORDNARE

Enligt 6 § i diskrimineringslagen ska utbildningsanordnare och de
laroanstalter de ar huvudman for bedoma hur likabehandling upp-
nas i deras verksamhet och vidta atgarder som behovs for att fram-
ja likabehandling. De framjande atgdrderna ska vara effektiva, dn-
damalsenliga och proportionerliga med beaktande av laroanstaltens
verksamhetsmiljo, resurser och ovriga omstandigheter. En utbild-
ningsanordnare ska se till att varje liroanstalt har en plan for de at-
garder som behovs for att fraimja likabehandling.

Utbildningsanordnarna och de laroanstalter de ar huvudman for ska
ge eleverna och deras vardnadshavare samt de studerande eller deras
foretradare mdjlighet att bli horda om de fraimjande atgarderna.

En utbildningsanordnare har ocksa en skyldighet att bedoma likabe-
handling ur arbetsgivarsynvinkel

ARBETSGIVARE

Enligt 7 § i diskrimineringslagen ska arbetsgivaren bedoma uppnaen-
det av likabehandling pa arbetsplatsen och med beaktande av arbets-
platsens behov utveckla arbetsforhdllandena och de rutiner som ef-
terfoljs vid rekrytering och fattande av beslut som ror personalen. De
fraimjande atgarderna ska vara effektiva, andamalsenliga och propor-
tionerliga med beaktande av verksamhetsmiljon, resurserna och de
ovriga omstdandigheterna.

Enarbetsgivare somregelbundet har minst 30 anstdllda ska ha enplan
for de dtgarder som behovs for att framja likabehandling. De fraimjan-
de dtgdrderna och deras genomslagskraft ska behandlasisamrdad med
personalen eller dess foretradare.

En fortroendeman som valts enligt ett arbets- eller tjinstekollektiv-
avtal eller, om en sadan inte valts, ett fortroendeombud som avses i
arbetsavtalslagen eller ndgon annan foretradare for personalen som
medverkat i planeringen av likabehandlingsatgarderna har ratt att pa
begdran fa veta vilka dtgdrder arbetsgivaren vidtagit for att framja li-
kabehandling p& arbetsplatsen. Aven arbetarskyddsfullméktige har
den ratten.



Vad bedoms?

Innehdllet i diskrimineringslagen omfattar fraimjande av likabehand-
ling (kapitel 2), férbud mot diskriminering (kapitel 3) och rattsskydd
for diskrimineringsoffer. Innehdallsmassigt sett kan bedomningen av
likabehandling delas in i tvd delomrdden, som &r:

1. Identifiering av diskriminering och ingripande mot diskriminering

2. Framjande av likabehandling.

Identifiering av diskriminering och ingripande
mot diskriminering

Ett av de centrala malen i diskrimineringslagen ar att forebygga dis-
kriminering. Identifiering av diskriminering &dr en viktig del av be-
domningen av likabehandling. Nir bedomningen gors finns det skal
att veta vad som avses med diskriminering i dess olika former enligt
diskrimineringslagen, vad som &r forbjuden diskriminering och vad
som dr lagligt bemotande, vad som avses med positiv sairbehandling,
vad rimliga anpassningar dr och hurdan diskriminering som fore-
kommer bland olika befolkningsgrupper.

Enligt diskrimineringslagen far ingen diskrimineras pa grund av al-
der, ursprung, nationalitet, sprak, religion, overtygelse, asikt,
politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeforhal-
landen, hilsotillstand, funktionsnedsittning, sexuell liggning,

eller nagon annan orsak som giller en personlig egenskap. Dis-
kriminering ar forbjudet oberoende av om den baserar sig pa perso-
nen sjilv eller en omstdndighet eller ett antagande som ror ndgon
annan. Forutom direkt och indirekt diskriminering omfattar diskri-
minering enligt lagen trakasseri, vigran att gora rimliga anpassning-
ar och instruktioner eller befallningar att diskriminera.

Bedomningen av forekomsten av diskriminering kan goras savil vad
gdller personalpolicyn som verksamheten. I samband med bedom-
ningen dr det majligt att forsoka fa svar pa till exempel foljande fragor:

e Forekommer diskriminering i dess olika former i organisationen
eller i dess tjanster?

e Pd vilket satt har uppkomst av diskriminering iakttagits?
e Hurudana grupper ar foremal for diskriminering?

e Hurdana forfaranden dr i anvandning for att ingripa mot diskrimi-
neringssituationer?

@ Hur effektiva ar dessa?

e Hurdana dtgdrder dr i anvandning for att forebygga diskrimine-
ring? (paverkan av attityder osv.)

e Hurdan information om diskriminering inom organisationens
bransch ar tillganglig?



o Far personer med funktionsnedsdttning &ndamalsenliga och rimli-
ga anpassningar?

@ Beaktas icke-diskriminering i platsannonser?

Diskrimineringslagen definierar ocksa tillaten sirbehandling. En-
ligt lagen dr inte all sarbehandling som grundar sig pa en orsak som
anknyter till personen, sasom hailsotillstandet, dlder, medborgarskap
osv. diskriminering. Enligt 11 § i diskrimineringslagen dr sarbehand-
ling inte diskriminering om behandlingen baserar sig pa lag och den
har ett godtagbart mal och om metoderna for att uppna malet star i
ratt proportion. Till exempel tobaks-, alkohol- och trafiklagstiftning-
en innehaller bestimmelser om olika dldersgranser och krav.

Ocksa en annan indelning dn den som grundar sig pa lagen kan vara
ett godtagbart syfte med avseende pa de grundlaggande fri- och rit-
tigheterna och de méanskliga rattigheterna. Till exempel dtgarder som
forebygger diskriminering bland unga, fraimjande av likabehandling
av sprakgrupper eller understod till religiosa minoriteter dr inte dis-
kriminering, eftersom de med tanke pa de grundldaggande fri- och rat-
tigheterna har ett godtagbart syfte. Sddana syften dr till exempel fram-

jande av sprakliga och kulturella rattigheter, icke-diskriminering och
frimjande av jamstdlldhet och minoriteters rattigheter.

Inte heller positiv sirbehandling, som syftar till att fraimja faktisk lika-
behandling eller att forhindra eller undanrdja oldgenheter som beror pa
diskriminering dr diskriminering enligt 9 § i diskrimineringslagen. Posi-
tiv sirbehandling ska med tanke pa de grundldggande fri- och rdttighe-
terna och de manskliga rattigheterna ha ett godtagbart syfte och den ska
vara planerad, sta i ratt proportion och vara tillfallig. Positiv sarbehand-
ling utgors av till exempel rekryteringsatgarder som syftar till att 6ka an-
delen underrepresenterade grupper, till exempel invandrare, av perso-
nalen. Positiv sirbehandling far dock inte bli diskriminerande f6r andra.

Enligt 12 §idiskrimineringslagen dr sarbehandling berdttigad i arbe-
te och val till en arbetsuppgift, om sarbehandlingen foranleds av verk-
liga och avgorande krav som giller arbetsuppgifternas art och utfo-
rande och siarbehandlingen dr proportionerlig for att ett legitimt syfte
ska uppnds. Exempel pd detta dr att det forutsatts att sckanden hor till
ett visst trossamfund ndr en prasttjanst tillsitts eller att en kinesisk
restaurang soker arbetstagare av kinesiskt ursprung.



ENLIGT DISKRIMINERINGSLAGEN AR DISKRIMINERING

Direkt diskriminering (10 §): en person behandlas pa ett ofordelaktigare
sdtt dn ndgon annan har behandlats, behandlas eller skulle behandlas i en jam-
forbar situation.

« En nédringsidkare vagrar sldppa in en person med funktionsnedsatt-
ning till sin affdrslokal.

Indirekt diskriminering (13 §): regler, kriterier eller forfaringssdtt som fram-
stdr som jamlika kan komma att missgynna nagon pd grund av en omstdndighet
som gdller den enskilde som person.

« Fullstandiga kunskaper i finska forutsatts vid rekrytering, aven om
dessa kunskaper inte dr nodvandiga for att utfora arbetet.

Trakasserier (14 §): Ett beteende som syftar till eller som leder till att en
persons mdnniskovdrde krdanks och beteendet skapar en stimning som gor att
personen fornedras eller forodmjukas eller som dr hotfull, fientlig eller aggressiv
gentemot honom eller henne.

« Rasistiska skamt i krankningssyfte eller skadllsord till en kollega som
hor till en sexuell minoritet ar exempel pa trakasseri.

Instruktioner eller befallningar att diskriminera (8 §): En instruktion,
anvisning eller en plikt som getts i anknytning till diskriminering eller for att
dstadkomma diskriminering.

« En krogare befaller vaktmastarna i entrén att se till att personer som
hor till en viss befolkningsgrupp inte har tilltrade till krogen.

Vagran av rimliga anpassningar (15 §): Myndigheter, utbildningsa-
nordnare, arbetsgivare och de som tillhandahdller varor eller tjinster vilka later
bli att gora sddana dndamdlsenliga och rimliga anpassningar som behovs for att
trygga likabehandling av personer med funktionsnedsdttning gor sig skyldiga
till diskriminering.

« Arbetsgivaren vigrar gora nodvandiga rimliga arrangemang som
en arbetstagare med funktionsnedsattning behover for deltaien ar-
betsintervju.

Forbud mot diskriminerande platsannonser (17 §):

En arbetsgivare som annonserar om en ledig anstdllning, tjdnst eller uppgift far
inte obehorigen stdlla krav pa de sékande i friga om sddana egenskaper eller om-
stindigheter som gdller dem som personer och som avses i denna lag.

« Ett bussbolag forutsadtter finskt medborgarskap av sokandena i sin
annons om en ledig forartjanst.




UPPFOLJNING AV DISKRIMINERING OCH FORBUD MOT
BEHANDLING AV KANSLIGA UPPGIFTER

Nar uppgifter om diskriminering inhamtas finns det skal att kinna
till regleringen om integritet. Personuppgiftslagen tryggar skydd for
privatlivet och andra grundldggande rattigheter som gdller integri-
tetsskyddet i behandlingen av personuppgifter. Lagen tillimpas pa
behandling av personuppgifter och den innehaller bland annat ett
forbud att behandla kansliga uppgifter. Personuppgiftslagen hindrar

Vad dr en personuppgift?

1) med personuppgift avses alla slags anteckningar som beskriver en
fysisk person eller hans egenskaper eller levnadsforhillanden som kan
hanforas till honom sjdlv eller till hans familj eller nagon som lever i ge-
mensamt hushall med honom,

2) med behandling av personuppgifter avses insamling, registrering, or-
ganisering, anvandning, 6versindande, utlimnande, lagring, andring,
samkorning, blockering, utplaning och forstoring av personuppgifter
samt andra atgarder som vidtas i frdga om personuppgifterna,

3) med personregister avses en datamangd som innehaller personuppgif-
ter och som bestar av anteckningar som hor samman pa grund av sitt
anvandningsiandamal, och som helt eller delvis behandlas med auto-
matisk databehandling eller har ordnats som ett kartotek, en forteck-
ning eller pa ett annat motsvarande satt sa att information om en be-
stamd person kan erhdllas med latthet och utan oskaliga kostnader.

dock inte inhdmtning av uppgifter om diskriminering, sd lange som
de uppgifter som inhdmtas inte dr av personuppgiftskaraktdr. Nar li-
kabehandlingen bedoms ar det viktigt att komma ihdg att:

De uppgifter som inhamtas med olika metoder far inte bilda person-
uppgifter eller personregister.

Enkater om likabehandling ska besvaras anonymt.

Vid en enkit finns det skal att forvissa sig om att svaren utifran en
annan parameter (in namnet) inte kan kopplas till en viss person.

Kansliga personuppgifter
Med kdnsliga uppgifter avses personuppgifter som beskriver eller
vilkas syfte dr att beskriva

1) ras eller etniskt ursprung,

2) ndgons samhalleliga eller politiska uppfattning eller religiosa
overtygelse eller medlemskap i ett fackforbund,

3) en brottslig garning eller ett straff eller nagon annan pafoljd for
ett brott,

4) nagons halsotillstand, sjukdom eller handikapp eller vardat-
gdrder eller dirmed jamforbara dtgdrder som gdller honom,

5) nagons sexuella inriktning eller beteende, eller

6) nagons behov av socialvard eller de socialvdrdstjdnster, stod-
atgdrder och andra formaner inom socialvarden som nagon
erhallit.
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DISKRIMINERING I OLIKA BEFOLKNINGSGRUPPER

Varje mdnniska kan utsdttas for diskriminering eller férdomar pa
grund av en orsak som anknyter till hans eller hennes person, sdsom
alder, religion, hdlsotillstand osv. Person som hor till grupper som
ar foremal for negativa stereotyper och fordomar l6per sarskild risk
att utsdttas for diskriminering. Trots att diskrimineringsmekanis-

merna ofta liknar varandra, varierar diskrimineringssituationerna
i olika grupper. Kunskap om specialfragor som galler olika grupper
kan underldtta identifieringen av diskriminering. Nedan f6ljer exem-
pel pa diskriminering och omstdndigheter som paverkar likabehand-
ling med avseende pa diskrimineringsgrunderna.




EXEMPEL PA ERFARENHETER AV DISKRIMINERING BLAND OLIKA BEFOLKNINGSGRUPPER

Romer

Fordomar mot romer gor att romer inte har lika mojligheter att sysselsdttas.
Romska barn mobbas mer dn andra barn i skolan.
Sdrskilda villkor stdlls for romska familjer dd de hyr en bostad/ingen hyresbostad beviljas alls.

Det dr litt hdnt att en romsk anstdlld eller kund anklagas forst for en stold som sker pd en arbetsplats eller i en butik.

Samer

Kommunen vigrar erbjuda dagvadrd eller dldrevdrd pa samiska, dven om den har tillrdckliga resurser for detta.
Hatprat om samer pa Internet.

Samiska ungdomar upplever att de diskrimineras pa grund av deras kulturella bakgrund.

Invandrare

Rasistiska skdllsord och vadld pa offentliga platser mot personer som hor till synliga minoriteter (mérkhyade och an-
dra med ett utseende som avviker fran majoritetsbefolkningens utseende).

Krav pa sprakkunskaper stills i ett arbete ddr sprakkunskap inte dr nédvdndigt for att utfora arbetet.

En person med ett frimmande namn eller som talar finska med brytning har svdrare att sysselsdtta sig jamfort med
urfinldndare.

Personer med funktionsned-
sdttning

Enrullstolsburen person har inte tilltrdde till icke-tillgdngliga butiker, arbetsplatser eller klassrum, trots att tilltrdde
vore mojligt att ordna med rimliga dtgdrder.

Personer med nedsatt horsel hor inte debatten i bullriga métesomgivningar och nekas anvédndning av induktions-
slingor.

En synskadad kan inte delta i ett intrddesprov till ett universitet, eftersom provet grundar sig pd att den som avldgger
provet kan se, trots att sjdlva studiebanan och studierna dr mdjliga for honom eller henne.




EXEMPEL PA ERFARENHETER AV DISKRIMINERING BLAND OLIKA BEFOLKNINGSGRUPPER

Sexuella minoriteter

En person vdgar inte berdtta om en partner av samma kon for sin arbetsgemenskap av rdadsla for diskriminering.
Homosexuella utsdtts for hatbrottslighet.

En ung person/vuxen som hor till en sexuell minoritet tvingas hora krdnkande skamt i skolan/pa arbetsplatsen.

Barn och unga

Barn och unga hors inte da beslut som gdller deras liv fattas.
De unga dr i samre stdllning pd arbetsmarknaden.

Diskriminering, mobbning och sexuellt trakasseri forekommer i skolorna.

Aldringar och alderstigna
personer

Aldringar upplever att de ses som sjuka personer eller att de inte kan pdverka avgéranden som gdller deras eget liv.
Alderstigna personer diskrimineras pd arbetsmarknaden.

Aldringars behov forbises i planeringen av e-tjinster.

Grupper av personer med
religiosa eller icke-religiosa
overtygelser

Omstdndigheter som anknyter till en persons klddsel eller religionsutévande ses som ett hinder for att arbeta, da de i
sjdlva verket inte utgor ndgot hinder.

Personer som hor till religiosa minoriteter moter fordomar och har svdarare att hitta jobb.

Hatbrottslighet (vdld och skadegorelse) riktar sig mot religiosa minoriteter.

Mangbottnad diskriminering

En romsk dldring diskrimineras sdvdl pd grund av han eller hon dr rom och samtidigt en dldring.

En invandrare med funktionsnedsdttning vdljs inte till en arbetskraftspolitisk integrationskurs, eftersom han eller
hon anses ha sdmre sysselsdttningsmdjligheter dn andra.

Barn med invandrarbakgrund loper storre risk att mobbas i dagvdrden eller i skolan.

Partnern till en dldring som hor till en sexuell minoritet erkdnns inte som en familjemedlem i sjuk- eller dldrevdrden.




Fréimjande av likabehandling diskrimineringsgrunder), en organisations funktioner eller goda

Framjande av likabehandling dr en mer omfattande drendehelhet dn relationer mellan befolkningsgrupperna. I beddmningen av
diskriminering och ingripande mot sadan. Likabehandling och fram- likabehandling finns det skil att beakta saval det formella som det
jande av likabehandling kan granskas ur till exempel f6ljande per- faktiska genomforandet av likabehandling i arbetsgemenskapen och
spektiv: likabehandling av befolkningsgrupper (granskning enligt i verksamheten.
FORMELL LIKABEHANDLING FAKTISK LIKABEHANDLING

Med genomforande av formell likabehandling avses att manniskor Aktivt framjande av likabehandling kan innebdra en avvikelse fran

ska behandlas pa samma sdtt utan att diskrimineras i liknande situ- principen om likabehandling, for att faktisk likabehandling for

ationer. grupper i svagare stdllning ska tillgodoses. Detta forutsdtter att de
forhdllanden som hindrar att likabehandling uppnas dndras.




Positiv sairbehandling

Positiv sirbehandling dr ett medel for att uppna faktisk likabehand-
ling och forebygga eller undanrdja oldgenheter av diskriminering.
Den ger mojlighet till att beakta en orsak som gdller den enskilde som
person till exempel i rekryteringen, i en laroinrdttning eller utbudet
av tjdnster. I praktiken handlar positiv sairbehandling om att vidta at-
garder som forbattrar stdllningen och forhallandena for en viss grupp
i svagare stdllning (t.ex. barn eller minoriteter). Arbetsformedlings-
tjdnster for unga, paskyndat forfarande for att bedéma behovet av so-
cialtjanster for dldringar personer eller sprakkvoter vid laroinratt-
ningarna dr exempel pa positiv sirbehandling. Positiv sarbehandling
ska std i ratt proportion till malen och far inte bli diskriminerande for
andra grupper.
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Rimlig anpassning

med rimliga anpassningar tillgodoses faktisk likabehandling av per-
soner med funktionsnedsattning i olika situationer. Rimliga anpass-
ningar dr en skyldighet enligt diskrimineringslagen och forsummelse
av denna ses som en diskrimineringsform. Enligt FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsdttning avses med rimliga
anpassningar nodvandiga och dndamalsenliga anpassningar som inte
innebdr en oproportionerlig eller omotiverad borda nar sa behovsiett
enskilt fall for att sdkerstdlla att personer med funktionsnedsdttning
pa lika villkor som andra kan atnjuta eller utova alla manskliga rattig-
heter och grundldggande friheter.



GRANSKNING ENLIGT GRUPP

Idén med en granskning enligt grupp dr att reflektera 6ver om perso-
ner med olika bakgrund har jamlika mojligheter att verka i organisa-
tionen eller att anlita de tjainster som den producerar. I samband med

en bedomning dr det ocksa mdjligt att forsoka identifiera medel med
vilka det dr maojligt att framja likabehandling av personer med olika
bakgrund. En forutsattning for att gora en bedomning dr att organi-

sationen har tillracklig information och kunnande om specialfragor
som gdller grupper. Medvetenheten kan okas till exempel genom att
utbilda personalen och inkludera frivilligorganisationer som foretra-
der olika grupper i bedomningen.

En reflektion 6ver de exempelfrdgor som presenterats i tabellen har
under kan gora det ldttare att komma igdng med bedomningen.




Religion och overtygelse

Har olika hogtider for foretrddare for olika religioner beak-
tats i planeringen for personalens semester?

Beaktas olika religioners matrestriktioner i den inre serve-

ringen?

Respekteras arbetstagarnas religion och dvertygelse pd ar-
betsplatsen?

Beaktas sdrskilda behov for personer som hor till olika religi-
oneritjdnsterna?

Hors de olika trossamfunden om utévande av religion i be-
redningen av beslut/lagar?

Asikt, politisk verksamhet
och fackforenings-
verksamhet

Godkdnns olika dsikter och politiska synpunkter pd arbets-
platsen?

Kan en asikt, politisk verksamhet eller en fortroendemanna-
tjdnst pdverka lika mdjligheter i arbetskarridren?

Insamlas olika dsikter i beredningen av policyn?

Familjeforhallanden

Ar personer frdn olika familjeforhdllanden jamlika pd
arbetsplatsen?

Hurdana medel anvdnds till exempel for att samordna arbe-
te med familjeliv?

Identifieras specialbehov hos personer med olika familjebak-
grunder i tjdnsterna?

Hailsotillstand

Ar hilsotillstdndet ett hinder for lika majligheter pd arbets-
platsen?

Beaktas arbetstagarnas hdlsotillstand i planeringen av verk-
samheten pd arbetsplatsen?

Med hurdana dtgdrder beaktas specialfragor som gdller kun-
dernas hdlsotillstdnd (t.ex. allergier osv.)?

Funktionsnedsdttningar

Hurudana rimliga anpassningar har gjorts pd arbetsplatsen?
Ar arbetsplatsens alla system ndbara for alla arbetstagare?

Ar de gemensamma métesrummen tillgdngliga?

Har tjdnsternas tillgdnglighet och ndbarhet utretts med tanke
pa de olika grupperna av personer med funktionsnedsdttning?

Med hurdana kommunikationsmedel dr det mojligt att 6ka
ndbarheten?

Sexuell laggning

Kan en person som hor till en sexuell minoritet Oppet vara sig
sjdlv pd arbetsplatsen?

Med vilka medel dr det mdjligt att paverka attitydklimatet
pd arbetsplatsen?

Har sdrskilda behov hos personer som hor till sexuella mino-
riteter beaktats i tjainsteplaneringen?

Har organisationen formdga att identifiera sidana behov el-
ler dr det nédvdndigt att konsultera till exempel organisatio-
ner som foretrdader sexuella minoriteter?




GRANSKNING AV EN ORGANISATIONS FUNKTIONER

Framjande av likabehandling kan ocksad granskas utifran hur orga-
nisationens funktioner utvecklas. Funktionerna i organisationer in-
om olika branscher avviker naturligtvis frdn varandra. Ur likabehand-
lingsperspektiv forutsdtter till exempel utveckling av funktionerna
vid en ldroinrdttning andra atgdrder dn atgdrderna for att utveckla
polisens funktioner. De flesta organisationer har dock manga likhe-

ter vad gdller personalpolicy eller till exempel delomradena i en ser-
viceprocess. Syftet med en funktionsorienterad bedomning adr att

granska hur jamlika en organisations olika funktioner dr, hur
problem som anknyter till likabehandling kan identifieras och
med vilka medel likabehandling kan framjas.

Iexemplen nedan beskrivs allmdnna funktioner som anknyter till per-
sonalpolicyn och verksamheten och hur det 4r mdjligt att pa ett mal-
inriktat sdatt framja likabehandling i dessa. Dartill innehaller tabellen
exempel pa bra praxis for att kunna uppna de uppstill da malen.




Introduktion

Introduktion for arbetstagare med olika bakgrund och ef-
fektiv, mangsidig och flexibel handledning.

Utndmning av en personlig arbetshandledare i den inledande fasen
av anstdllningsforhdllandet

Behoven hos olika arbetstagare beaktas i introduktionsprogrammet

Tvavdgsintroduktion
Personalutbildning Personalens kunnande om likabehandlings- och diskrimi- | Kurser som behandlar likabehandling, diskriminering och olika
neringsfragor fordjupas. grupper i personalutbildningen
Negativa attityder motverkas. Deltagande i utbildningar som erbjuds av organisationer
Enkdter om diskriminering
Avloning av personalen, | Avioningen och arbetsvillkoren dr rdttvisa och inte diskri- | Upprdttande av personalbokslut och definition av kravnivderna for
karridrsavancemang minerande. uppgifterna
och fordelning av Alla har jamlika mojligheter att avancera i karridren och | Utvecklingssamtal
arbetsuppgifter delta i till exempel utbildningar. Individuell planering av arbetet (t.ex. arbetstidsarrangemang )
Utdelningen av arbetsuppagifter dr forenlig med persona- | Mentorskap
s Lo s Regelbunden genomgdng av arbetsarrangemangen
Utveckling av arbets- Arbetshdlsan forbdttras och 6ppenheten kar. Arbetshdlsoarbete
hélsan och arbets- Sjukfranvaron minskar. Flexibla arrangemang som gdller arbetstider- och platsen
forhéllandena Personalens arbetsforutsdttningar forbdttras vid behov | Jaimlikt bemétande av olika familjeformer och vdrdnadsforhdllanden
med hjdlpredskap. Horselapparater, belysning, elektroniska arbetsredskap, tillgdnglig-
hetskartldggningar
Arbetarskyddet Formdga att identifiera diskrimineringsfall. Arbetarskydds- och andra sdrskilda anvisningar for diskriminerings-

Effektivt ingripande mot diskriminerings- och mobb-
ningsfall.

Samarbetet mellan arbetstagarna forbdttras.

situationer; anvisningar for att ingripa mot diskriminering och tra-
kasseri

Overvakning av arbetarskyddsmyndigheten och fortroendemannen




Utokad delaktighet Arbetstagarnas mdjligheter att pdverka gemensamma | Samarbetsgrupper
bland arbetstagarna drenden forbdttras i beredningen. Kvoter i arbetsgrupperna
Oppenheten och fértroendet inom arbetsgemenskapen
forbdttras.

Hela kompetenspotentialen hos de anstdllda dr i anvind-

ning.
Information och Organisationens interna kommunikation dr 6ppen, funge- | Beaktande av att kommunikationen dr tillgdnglig
kommunikation rande och ndr alla arbetstagare. Mangsidig information; intrandtet, interna informationsblad, perso-

Personalen dr medveten om att organisationen forbundit | nalinfon
sig till frimjande av likabehandling. Information om likabehandlingsplanen
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LIKABEHANDLING I VERKSAMHETEN

VERKSAMHET MAL EXEMPEL PA VERKSAMHETSMODELLER
Utveckling av Jdamlika tjdnster for alla. Allmdnna tjdnster som framjar delaktighet
servicestrategin Specialbehov hos anvdndarna av tjdnsterna identifie- | Specialtjdnster som riktar sig till olika
Resultatstyrning och inriktning av resurser
Kundbetjaning Organisationen dr och upplevs som litt att kontakta. Personalutbildning for arbetstagare med serviceuppgifter
Diskriminering forekommer inte i betjdningssituationer. | Kundresponsmekanismer
Undvikande av fordomar och nedldtande attityder
Radgivning och Rddgivning och servicehandledning underldttar tilltrd- | Servicepunkter for invandrare och rddgivning pd det egna sprdket
servicehandledning | det till tjdanster for alla grupper. Uppféljning av tillgingligheten till tjdnsterna

Tolktjdnst och servi-

Kunderna och myndigheterna forstdr varandra.

Anvdndning av tolkar och distanstolkning

ce pa det egna spraket | Kndernas integritetsskydd beaktas genom att anlita | Anvindning av hjdlpmedel och andra medel som underldttar kom-
yrkestolkar. munikationen
Specialtjanster Organisationen kan inrikta specialtjdnster pd rdtt sdtt. | Undvikande av fordomar och nedldtande attityder
Tjdnster for specialgrupper och positiv sdarbehandling | Tjdnster for invandrare och personer med funktionsnedsdttning
forbdttrar den faktiska likabehandlingen av kunderna. | Arbetslivstrining for olika grupper
Kontaktpersoner i romska drenden
Kundrespons Alla kunder har mdjlighet att ge respons pa den betjd- | Insamling av kundrespons med olika metoder

ning som de fatt.




Samarbete med olika

Kundernas behov kan beaktas och tjdnsternas genom-

Diskussionsmoten och remissbehandling

befolkningsgrupper | slagskraft okar. Frivilligorganisationsstrategier
Minoriteternas synvinklar beaktas i beredningen av och | nsamling och utnyttjande av kundrespons
besluten om drenden.
Forebyggande av och | De ansvariga for kundbetjdningen diskriminerar inte. | Icke-diskriminering tas upp i utvecklingssamtalen med dem som an-

ingripande mot
diskriminering vad

Kunderna har mdjlighet att klaga om de upplever att de
diskriminerats.

svarar for kundbetjdningen.

Kunderna ges information om vdgen for att gora en overklagan: for-

giller tjansterna farandet for overklagan, begdran om omprévning och sékande av
dndring.
Klagomadlsmekanismer
Patient- och socialombudsmdn

Information Informationen om verksamheten dr effektiv, transparent | Riktad information till olika grupper

och ndr alla kundgrupper.

Informationen behandlar drenden som dr vdsentliga for
minoriteter och innehdller inte stereotyp information.

Informationsmaterial pd olika sprdk, anvdndning av bildmaterial
Anvindning av mdngsidiga informationskanaler (radio, gratistid-
ningar)

Tillgdngliga informationskanaler

Ingripande mot ensidig eller felaktig information om minoriteter

Tillganglighetsarbete

Lokaler, kundbetjdningsutrustning och information som
dr tillgdngliga

Tillgdnglighetskartldggningar som gjorts i samarbete med handi-
kapporganisationer

Beredning av lag- Likabehandlingskonsekvenser beaktas i forfattningsbe- | Konsekvenserna av en anvisning for olika minoritetsgrupper beak-
stiftningen, redningen. tas da den utarbetas.

anvisningar och Direkt eller indirekt diskriminerande strukturer eller | Samarbete med olika minoritetsgrupper

policyer praxis uppkommer inte till foljd av anvisningarna.

Utveckling av upp- Bittre likabehandlingskonsekvenser av offentliga upp- | Likabehandlingskonsekvenser for verksamheten beaktas i kriterier-

handlingarna

handlingar.

na i ett anbudsforfarande.




GRANSKNING AV RELATIONERNA MELLAN OLIKA
BEFOLKNINGSRELATIONER

Likabehandling kan ocksa bedomas utifran relationerna mellan oli-
ka befolkningsgrupper. I detta fall utgors foremalet for granskning-
en av hur det sociala klimatet i arbetsgemenskapen, eller i vidare ut-
strackning i samhallet, paverkar funktionsférmdgan hos personer
frdn olika bakgrund. De centrala delomrddena vid en granskning av
relationerna mellan olika befolkningsgrupper dr attityder, trygghet,
vaxelverkan och delaktighet. En granskning kan goras for att utre-

da till exempel de attityder som rader kring olika befolkningsgrup-
per i organisationen, den upplevda tryggheten i verksamheten, moj-
ligheterna att oppet vara sig sjdlv, de omstandigheter som paverkar
vaxelverkan mellan olika grupper och erfarenheterna av delaktighet
och paverkan hos personer med olika bakgrund. Stodmaterial har ut-
vecklats for att granska relationerna mellan olika befolkningsgrup-
per, sdsom indikatorer for goda relationer, vilka kan utnyttjas i be-
domningen. Exempelmaterial finns pa foljande avsnitt pa webbsidan
http://www.yhdenvertaisuus.fi/vad da_equality fi/kampanjer/good-relations/




Exempel pa bedomning av likabehandling genom att granska delomraden inom
goda relationer mellan olika befolkningsgrupper

SAMHALLE ORGANISATIONER JAG
VERKSAMHET PERSONAL

Attityder Attityderna mot olika be- | Kundernas och intressent- Arbetstagarnas attityder mot | Egna attityder och fordomar
folkningsgrupperisam- | gruppernas fortroende. Atti- | kolleger frdan olika bakgrunder
hdllet (medier, den offent- | tyder mot olika befolknings-
liga debatten, politik) grupper.

Trygghet Tryggheten i samhdl- Den upplevda tryggheten hos | Arbetstagarnas upplevelser | Den egna tryggheten och dess in-
let s som den upplevs av | mdlgruppen for verksam- av trygghet och diskrimine- verkan pa verksamhetsforutsatt-
olika befolkningsgrup- heten. Kundernas mdjlighet ring i arbetsgemenskapen ningarna
per. Medel for att frimja | att vara sig sjdlv utan rddsla Fér man vara sig sjilv?
tryggheten. for diskriminering.

Viaxelverkan Vixelverkan mellanoli- | Vixelverkan med olika befolk- | Viixelverkan inom arbetsge- | Egna upplevelser och formdgan att
ka befolkningsgrupper pd | ningsgrupper Olika samar- menskapen och mekanismer | vara i vixelverkan med mdnniskor
olika samhdllsnivder betsformer for att losa problemsituatio- | frdn olika bakgrunder

ner

Delaktighet och Institutioner och adminis- | Inkluderande praxis i plane- | Arbetstagarnas majlighe- Egna fdrdigheter att delta i sam-

paverkan trativ praxis som stoder | ringen av verksamheten och | ter att delta och pdverka ut- hdllelig verksamhet och erfaren-

delaktighet och paverkan

beslutsfattandet
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vecklingen av och besluten om
innehdllet i arbetet

heter av paverkansarbete



Hur bedoms detta?

Likabehandling och icke-diskriminering dr fragor som i princip kan
gdlla alla former av verksamhet i en organisation. Darfor kan det till
en borjan kdnnas utmanande att bedoma likabehandling. Under de
senaste dren har bra metoder som kan anvdndas i bedomningen av li-
kabehandling utvecklats. Inget hindrar heller en organisation fran att
utveckla nya bedomningsmetoder som lampar sig for den egna verk-
samheten. Nedan foljer exempel pa bedomningsmetoder och lankar
till material om metoderna:

Enkiter (enkiter till personal och
intressentgrupper)

Det vanligaste sdttet att kartligga fragor som giller likabehandling
dr ett gora en likabehandlingsenkat till personal och intressentgrup-
per (anvandarna av tjdnsterna). Med en riktad enkdt dr det mojligt att
kartldgga till exempel om arbetstagarna upplever att arbetsplatsen ar
jamlik, om de upplevt diskriminering, om de iakttagit diskriminering
av andra och hur effektiva de anser att arbetsplatsens atgarder for att
framja likabehandlingen dr. Med en personalenkit dr det mojligt att
stdlla fragor till personalen om deras synpunkter pd likabehandling-
en i verksamheten, utbildningsbehoven, de olika sitten att samarbeta
med grupper som loper risk att marginaliseras osv. Enkater till intres-
sentgrupper kan rikta sig till manga olika former av grupper, sdsom an-
vandarna av tjdnsterna, samarbetspartner, frivilligorganisationer osv.
Syftet med sddana enkdter dr att inhdmta en extern bedomning av lika-
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behandling i verksamheten eller till exempel inriktningen av dtgdrder
for att framja likabehandling.

EXEMPELENKATER
BEDOMNINGSMOTEN OCH -WORKSHOPPAR

I syfte att bedoma situationen for likabehandling och icke-diskrimine-
ring dr det mojligt att anordna olika evenemang, sasom temamoten eller
workshoppar. Syftet med dessa ar att tillsammans bedéma uppndendet
av likabehandling, forekomsten av diskriminering, hurdana atgdrder
som kunde vidtas for att vidareutveckla likabehandlingen av olika grup-
per osv. Den nya diskrimineringslagen understryker sarskilt mojlighe-
ten for arbetstagare, elever och deras vardnadshavare samt studerande
att delta eller bli horda i planeringen avlikabehandlingsatgarder och be-
domningen av dessa. Moten och workshoppar som behandlar likabe-
handling kan fungera som ett medel for att inkludera de berérda grup-
perna i planeringen och bedémningen av atgarderna. Innehdllet i ett
bedomningsmote kan ocksa inkluderas i utbildningsevenemang som
gdller likabehandling. Detta kan 6ka personalens deltagandegrad.

HORANDE

Horande av grupper som loper risk for diskriminering dr en bra me-
tod for att samla in information om likabehandling ur olika gruppers
synvinkel. Horandet kan genomf6ras pd manga olika satt, sdsom ge-
nom att anordna diskussionsmoten, genomfora remissbehandlingar



eller genom att intervjua sakkunniga som foretrdder olika grupper. I
syfte att underldtta horandet har olika verktyg utarbetats, sdsom den
elektroniska utlatandetjansten for myndigheter inom den offentliga
forvaltningen (https:/www.lausuntopalvelu.fi/SV) och (https:/www.di-
nasikt.fi), som dr 6ppen for alla aktorer.

BEDOMNING AV LIKABEHANDLING I STRATEGIARBETET

Bedomningen av likabehandling kan ocksa tas med i en organisations
strategiprocess. I till exempel i vissa ministerier framfors en begdran
till avdelningarna att bedoma om likabehandling uppnds som en del av

planeringen av verksamheten och ekonomin. Sddant material utgor en
bra grund for att bedéma likabehandling. Det dr mojligt att sdtta upp
gemensamma likabehandlingsmal till grund f6r bedomningen, vilka
ocksa dr en del av organisationens likabehandlingsplan. Lddan hdr un-
der innehaller ett exempel pa gemensamma likabehandlingsmal som
inrikesministeriet anvande daren 2013-2014, vars uppnaende har foljts
upp som en del av planeringen av verksamheten och ekonomin.

Exempel pa likabehandlings- och jamstdlldhetsmal, vars uppnaende
dr foremal for bedomning:

PLANERING OCH UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN:

1. Utokning i man av mojlighet av rekryteringen av underrepresenterade kon och minoritetsgrupper samt av kvinnornas andel i

specialist-, chefs- och ledningsuppgifter.

2. Ministeriet och dmbetsverken och inrdttningarna inom inrikesforvaltningen bedomer kons- och likabehandlingskonsekvenserna av

deras utvecklings- och forfattningsprojekt.

3. Ministeriet och dmbetsverken och inrdttningarna inom inrikesforvaltningen har uppdaterade jamstalldhets- och likabehandlings-

planer.

4. Ministeriet utvecklar metoder for att samla in information om personalens och kundernas erfarenheter av uppndendet av

jamstdlldhet och icke-diskriminering inom forvaltningsomradet. Informationen anviands i bedomningen av genomslagskraften

for jamstdlldhets- och likabehandlingsatgdrderna.

-> De uppstdllda madlen f6ljs upp och rapporteras i verksamhets- och ekonomiplanerna samt i verksamhetsberattelserna.
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ANALYSER AV KARNFUNKTIONER

Vid en analys av kdrnfunktioner granskar organisationen dess cen-
trala funktioner, sdsom kommunikationen, ledningen, serviceproces-
sens olika delomraden, marknadsforingen, personalpolicyn osv. ur li-
kabehandlingssynvinkel (se ocksa tabellerna X och Y). Bedomningen
kan goras genom att till exempel reflektera over féljande fragor.

1) Hur jamstdllda ar de olika funktionerna ur de olika anvandarnas
eller deltagarnas synvinkel? (granskning enligt grupp)

2) Hur tillgangliga och nabara ar funktionerna?

3) Vilka dtgdrder kan vidtas for att framja likabehandling?

Exempelfrdgor vid dokumentanalys

4) Vilka metoder kan ge information om likabehandlingen i kédrn-
funktionerna?

Hurdana konsekvenser har arbetstagarnas attityder for genomforan-
det av dtgdrderna och likabehandlingen inom dessa?

Dokumentanalys

Syftet med en dokumentanalys dr att bedoma hur likabehandling be-
aktas i innehallet i de dokument som produceras av organisationen
och hur mangfald kan goras synligare i fortsdttningen. Vid sidan om
dokument kan ocksd medieinnehallet och den 6vriga kommunikatio-
nen analyseras.

Spraket och terminologin i dokumenten, informationen och det i 6vriga skriftliga materialet

o Ar sprdket och terminologin i dokumenten begripligt? Fér vem?

« Framjar och reflekterar det anvanda spraket och den anvanda terminologin likabehandling? Vilka termer skulle du ersdtta och med vilka?

Aterspeglar texterna stereotypa uppfattningar? Hurdana?

« Har de producerade texterna en heteronormativ utgangspunkt? Om ja, hur syns den?

« Har texterna en ton av “fostring” och “styrning uppifran”?

Forekommer dolda effekter i texten? Om ja, hurdana?

« Hurdan méanniskouppfattning reflekterar texterna?
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TILLGANGLIGHETSKARTLAGGNINGAR

Tillgdngliga och nabara lokaler och tjanster forbattrar likabehand-
lingen av manga befolkningsgrupper. Granskningen av tillgianglighet
och nabarhet kan vara en del av bedémningen av likabehandling. Till-
ganglighetskartlaggningar kan galla byggd miljo och till exempel till-
gangligheten till e-tjanster. Tillgdnglighet och ndbarhet kan ocksa be-
aktas i bedomningskriterierna for upphandlingar av byggarbeten och
system. Bra material som gdller tillganglighetskartliggningar har ut-
arbetats, sasom:

Det material som behandlar kartlaggningar, anvisningar och utbild-
ningar vad gdller byggda miljoer, vilket producerats inom ramen for
Invalidforbundets ESKEH-projekt: http://www.esteeton.fi/portal/fi/jul-
kaisut/esken_julkaisut/oppaita_ja_suunnitteluohjeita/eskeh-projekti
esteettomyyden_arviointimenetelman_ja_kartoituslomakkeen_kehitta-
minen_/

Stampel om att tillgdngligheten beaktats av Synskadades Centralfor-
bund.

http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/wwwsivut_ja_palvel-
ut/esteettomyys-huomioitu-leima/arviointikriteerit

Vad géller webbinnehall finns det information om testning och sjdlv-
vdrdering av olika material i rekommendationen for tillganglig infor-
mations- och kommunikationsmiljo (Stivi) www.esok.fi/stivisuositus
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Bra redskap finns ocksd pa webbsidan Kultur for alla http://www.
kulttuuriakaikille.info /tillganglighet

Utnyttjande av arbetarskyddsmaterial

Diskrimineringsfragor kan ocksd behandlas i arbetarskyddsmaterial-
et. Ndr verksamhetsprogram for arbetarskyddet utarbetas kan fragor
som dr viktiga ocksa ur likabehandlingssynvinkel granskas. Den psy-
kosociala belastningen i arbetet okas till exempel av att kundradgiva-
re fran olika etniska bakgrunder upplever att kunderna yttrar sig ra-
sistiskt.

Ocksa material som producerats i samband med arbetet for jamstalld-
het kan utnyttjas i bedomningen av likabehandling. Erfarenheter av
konsdiskriminering kan lyfta fram till exempel mangbottnad diskri-
minering eller andra omstandigheter som paverkar jaimlikheten i ar-
betsklimatet. Atgirder som vidtagits i arbetet for jamstilldhet kan
ocksd ha positiva konsekvenser for likabehandlingen pa arbetsplat-
sen.

Likabehandling i utvecklingssamtalen

Arenden som giller likabehandling i arbetsgemenskapen kan ocksé
behandlas i utvecklingssamtalen mellan chefen och arbetstagaren.
Detta kan innebadra att en diskussion fors om till exempel diskrimine-
ringsupplevelser, attityder eller fraimjande av likabehandling.



Insamling av kundrespons

Fragor som géller likabehandling kan ocksa inkluderas i enkdter som
kartlagger kundtillfredsstdllelsen. Detta dr ett medel for att fa en ex-
tern bedomning av likabehandling i verksamheten. I samband med
enkiter om kundtillfredsstéllelsen dr det ocksa mojligt att fundera pa
medel (tillgdnglighet, formuldr pa olika sprak osv.) vilka gor det moj-
ligt for s manga kundgrupper som maojligt att besvara enkaten.

Material om laglighetskontrollen

Material om laglighetskontrollen som gdller myndigheter kan ocksa
innehalla observationer som dr viktiga i bedomningen av likabehand-
ling. Arsrapporter av de myndigheter som utfér laglighetskontroll
och vissa myndigheters interna berdttelser om laglighetskontrollen
kan utgora sddant material.

Externa bedomningar

Det dr ocksad mojligt att bestdlla en bedomning av likabehandling av
en extern aktor. Till exempel omfattar manga utvecklingsprojekt en
extern bedomning, till vilken det dr majligt att ansluta helheter som
gdller bedomning av likabehandling.
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Forskningsoversikter

Det dr ocksd mojligt att hitta forskningsbaserad information om li-
kabehandlings- och diskrimineringsfragor inom organisationens
bransch. Tillgdngen till sddan information kan underldtta bedom-
ningen av till exempel likabehandlingen i verksamheten. Inom ramen
for till exempel uppfoljningssystemet av diskriminering, som koordi-
neras av justitieministeriet, har man samlat in en stor mangd infor-
mation om uppkomsten av diskriminering i utbildningen och under
fritiden, i arbetslivet och i social- och hélsotjdnster.

Iakttagelser och rekommendationer i manniskorittsrapporter
Finland bedoms regelbundet av olika internationella organ for tillsyn
av efterlevnaden av manniskordttskonventioner. Landrapporter om
genomforandet av madnniskordttskonventioner innehdller rekom-
mendationer om olika livsomraden och viktiga teman med tanke pa
likabehandlingen av olika grupper.

Ytterligare information: Utrikesministeriets webbsida om mannisko-
rattsavtal
http://www.formin.fi/public/default.aspx?contentid=324988&no-
deid=49537&contentlan=3&culture=sv-FI



Analys av resultaten och inledning av planeringen

Fran resultat till atgarder

Syftet med en bedomning av likabehandling dr att identifiera utveck-
lingsobjekt i anknytning till likabehandling. Utifrdn bedomningen &r
det mdojligt att planera atgarder for att framja likabehandling pa ar-
betsplatsen och i verksamheten. Konkreta atgarder infors i likabe-
handlingsplanen. Planen kan vara en separat plan eller en del av en
annan plan (sdsom jamstalldhetsplanen, undervisningsplanen, verk-
samhetsprogrammet for arbetarskyddet osv.). En stor mangd material
har utarbetats for att underldtta upprattandet av en likabehandlings-
plan och detta material ingar i kdllmaterialet for denna handbok.

Likabehandlingsplanen kan innehdlla till exempel en beskrivning av
metoderna for att bedoma likabehandling och dess resultat, en lista
over konkreta atgdrder for att fraimja likabehandling och hur och med
vilken tidtabell genomforandet av planen f6ljs upp, bedoms och vid
behov uppdateras.
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Bedomningsmatris

BEDOMNING AV LIKABEHANDLING

LIKABEHANDLINGSPLAN

METODER IAKTTAGELSER ATGARDER UPPFOLJNING
Till exempel: (beskrivning, tidtabell och an-
ARBETSGIVARE VERKSAMHET
svar)
Personalenkit
Bedomningsmoten
Remissbehandling

Uppgifter om uppfdljningen
av strategierna

Dokumentanalys
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Kallmaterial de handbdcker och det material som finns nedan vil for att underlit-

Olika handbocker har utarbetats om planering av likabehandling ta upprdttandet av en plan som beaktar alla diskrimineringsgrunder
och de kan ge idéer om bedomning av likabehandling och de planer enligt diskrimineringslagen. Nagra anvisningar som utarbetats efter
som ska utarbetas utifrdn dessa. Aven om en del av materialet utar- ikrafttridandet av den nya lagen har ocksa publicerats. Nedan foljer
betats dd den gamla lagen om likabehandling var i kraft, lampar sig en sammanstdllning av detta material i kronologisk ordning:

2015 Utarbetandet av en plan for att framja likabehandling pa arbetsplatsen

2014

2013

2011

2010

(FFX, AKAVA, STTK, Forbundet for Manskliga Rattigheter, Synskadades Centralférbund, Seta och Finlands Ungdomssamarbete
Allians)

Yhdenvertaisuussuunnittelun opas yksityiselle sektorille (FIBS, pa finska)

Yhdenvertainen urheilu - verkkoaineisto liikunta- ja urheilujdrjestoille (VALO, pa finska)

Anvisning om bedomning av konsekvenserna med avseende pa likabehandling (Inrikesministeriet)

Pidd huolta. Esimerkkejd yhdenvertaisuuden edistdmisestd (Inrikesministeriet, pa finska)
Kunskap for alla! Handbok i likabehandlingsplanering for ldroanstalter (Inrikesministeriet)
Knack knack - Far jag komma in? En handbok om jamlik féreningsverksamhet for idrotts- och ungdomsféreningar (Inrikesministeriet)

Handbok i likabehandlingsplanering (Inrikesministeriet)
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