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Arende Undervisnings- och kulturministeriets brev om ikrafttradandet av
lagen om tillhandahallande av digitala tjanster och dess
tillganglighetskraven

Med detta brev vill ministeriet pAminna mottagarna om den andrade lagstiftningen och
de skyldigheter den medfor samt tidsplaner. Detta brev har tillagg till férvaltningar som
underlyder undervisnings- och kulturministeriet till de organisationer som beviljas
statsandel eller ministeriets allmanna understéd. Var och en mottagare avgor sjalv om
detta lag tillampas pa dess verksamhet.

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster forutsatter tillgdangliga tjanster

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) tradde i kraft den 1 april
2019. Lagen implementerar EU:s tillganglighetsdirektiv i Finland. Direktivet forpliktar
den offentliga sektorn att deras webbplatser och mobilapplikationer uppfyller den sa
kallade tillganglighetsstandarden, dvs. enligt de internationella WCAG-riktlinjerna.
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), pa svenska Riktlinjer for tillgangligt
webbinnehall, ar en internationell anvisning om tillgangligheten fér webbinnehall. Varje
organisation som omfattas av tillganglighetskraven ska pa sin webbplats publicera ett
tillganglighetsutlatande som beskriver hur tillgangliga organisationens webbplatser och
mobilapplikationer ar och vilket innehall som eventuellt inte ar tillgangligt.
Webbplatserna och mobilapplikationerna ska vara tillgangliga efter en viss
overgangsperiod och utlatandet ska finnas pa webbplatsen nar 6vergangsperioden ar
slut. De officiella anvisningarna finns éversatta pa www.tillganglighetskrav.fi.

Beaktande av tillgangligheten sakerstaller att s& manga som mdgjligt kan anvanda
webbtjanster oberoende av exempelvis en funktionsnedsattning. Den nya lagen
verkstaller aven FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning.

Lagen forpliktar myndigheterna att beakta WCAG-riktlinjerna i praktiskt taget all
planering, genomférande och uppdatering av webbplatser och mobilapplikationer inom
den offentliga sektorn. P& undervisnings - och kulturministeriets verksamhetsomrade
galler lagen aven flera sammanslutningar och stiftelser som fungerar som

Opetus- ja kulttuuriministerio Undervisnings- och kulturministeriet www.minedu.fi

Meritullinkatu 10, Helsinki | PL 29, 00023 Valtioneuvosto Sjétullsgatan 10, Helsingfors | PB 29, 00023 Statsradet Y-tunnus 0245872-8
Puh. 0295 3 30004 | kirjaamo@minedu.fi Tfn 0295 3 30004 | kirjaamo@minedu.fi FO-nummer 0245872-8



OKM/2/500/2019 2 (6)

privatrattsliga organisationer. Syftet med lagen ar att offentligt finansierad verksamhet i
regel ska uppfylla tillganglighetskraven.

Vissa undantag till tillampningen av lagen

Lagen innehaller vissa begransade undantag. En tjansteleverantér kan avvika fran
tillganglighetskraven om leverantéren med stéd av en férhandsbeddémning av
tillgangligheten kan visa att iakttagandet av kraven skulle medféra en oproportionell
bérda for verksamheten. Lagen tillampas inte pa reproduktioner av foremal fran
kulturarvssamlingar som inte kan oOverféras i en form som uppfyller
tillganglighetskraven.

Dartill kan man enligt lagen i undervisning, utbildning och smabarnspedagogik under
en viss tid och i en avgransad grupp anvanda undervisningsinnehall som kommer till i
samband med smabarnspedagogiken eller undervisningen och som inte foljer
tillganglighetskraven. Som anvandning under en viss tid anses exempelvis en
tidsperiod pa en termin. Tillfallig anvandning kan inte paga i flera ar. Undantaget gor
det mojligt for [araren eller eleverna att exempelvis sjalva ta fram innehall som anvands
i undervisningen utan djupare kdnnedom om tillganglighetskraven eller tekniken som
stoder framtagandet av tillgangligt innehall. Undantaget gor det ocksa mojligt att i en
avgransad grupp prova olika nya tjanster och innehall. Om anordnaren av
smabarnspedagogik, undervisning eller utbildning tar ett sadant digitalt material eller en
sadan digital tjdnst i bestdende anvandning, bor innehallet goéras tillgangligt. Till
exempel allmanna webbplatser eller applikationer for smabarnspedagogik,
undervisning och utbildning, med vilka man skoter administrativa arenden eller
lagstadgad kontakt mellan hemmet och skolan, omfattas inte av undantaget.

Tills vidare finns det inga prejudikat om ovanndmnda undantag. Anvandningen av dem
bdr ske efter noggrant évervagande.

Vem galler lagen?
Myndigheter och andra som handhar offentliga férvaltningsuppgifter

Lagen tillampas som helhet pa statliga myndigheter, statens affarsverk, kommunala
myndigheter, den ortodoxa kyrkan och dess férsamlingar, universitet som avses i
universitetslagen, yrkeshdogskolor och andra aktorer till den del de handhar en offentlig
forvaltningsuppgift. Sddana ar exempelvis privata anordnare av undervisning och
utbildning nar de handhar en uppgift som tilldelats genom lag eller med stdd av lag.
Skyldigheten galler atminstone alla utbildningsanordnare med ett lagstadgat tillstand i
verksamhet enligt tillstandet.

For ovannamnda aktorer galler aven lagens andra kapitel, som foreskriver om
skyldigheter fér myndigheter och andra som handhar offentliga uppgifter i fraga om
planering, underhall och tillhandahallande av digitala tjanster och elektronisk
identifiering. | slutet av detta brev finns ett separat avsnitt om det.

Enligt ministeriets uppfattning omfattar lagens tillampningsomrade foérutom den
kommunala smabarnspedagogiska verksamheten &aven stérsta delen av den
smabarnspedagogiska verksamhet som ordnas av privata serviceproducenter,
eftersom stoérsta delen av den privata serviceproduktionen ar kommunalt ordnad
verksamhet i enlighet med lagen om smabarnspedagogik. Sadan ar en (kop)tjanst som
upphandlas av kommunen och en tjanst som kommunen beviljar servicesedel for.
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Enligt lagen ska kommunen sakerstalla att tjanster som den upphandlar eller ordnar
med servicesedel till nivan motsvarar tjanster som den producerar sjalv. Kommunen
ska stalla krav pa serviceproducenterna med beaktande av klientgruppernas behov.
Med beaktande av likabehandlingen rekommenderar ministeriet att man som
utgangspunkt iakttar tillganglighetskraven i all smabarnspedagogik som ordnas eller
produceras av en privat serviceproducent, aven i smabarnspedagogik som ordnas
med stod for privat vard.

Offentligréttsliga inréttningar, liksom manga mottagare av allméant understéd

Tillganglighetskraven enligt lagen (men inte 2 kap. i lagen) galler aven offentligrattsliga
inrattningar. Med offentligrattslig inrattning avses en juridisk person som sarskilt har
inrattats for att tillgodose behov i det allmannas intresse utan industriell eller
kommersiell karaktar och

a) som till storsta delen finansieras av en myndighet, eller
b) vars ledning star under kontroll av en myndighet, eller

c) i vars forvaltnings-, styrelse- eller kontrollorgan mer an halften av
ledamoterna utses av en myndighet.

Definitionen av offentligrattsliga inrattningar i lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster motsvarar definitionen i upphandlingsdirektivet och -lagen. Om en organisation
ar en upphandlande enhet enligt upphandlingslagen sa omfattas den sannolikt ocksa
av tillganglighetskraven. Aktéren sjalv har det primara ansvaret for iakttagandet av
tillganglighetskraven.

Manga foéreningar eller andra sammanslutningar som ministeriet eller en myndighet pa
ministeriets forvaltningsomrade beviljar allmant understéd ar offentligrattsliga
inrattningar enligt lagen. | sina anvisningar for statsunderstdd forutsatter ministeriet att
stodtagaren utreder och i sin verksamhet beaktar sin eventuella skyldighet att iaktta
lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. En motsvarande anvisning ska aven
inforas i villkoren for statsunderstéd som delas ut av andra @mbetsverk och inrattningar
pa ministeriets forvaltningsomrade.

Vissa mottagare av specialunderstéd

Dartill galler tillganglighetskraven sadana mottagare av understéd som inte uppfyller
kriterierna for en offentligrattslig inrattning nar de far specialunderstdod for att utveckla
en digital tjanst eller for kostnader for arligt underhall av en sadan tjanst nar
understodet dverskrider halften av vardet for dessa kostnader.

Overgangstiderna i lagen

Lagens forpliktelser ska iakttas inom ramen for vissa Overgangstider. Det finns
bestammelser om dvergangstider separat fér webbplatser, mobilapplikationer, intranat,
videoinspelningar och ljudfiler samt for filer som skapats med kontorsprogram och som
lagrats pa webbplatserna (t.ex. word- eller pdf-filer). Overgangstiden bestdms delvis
ocksa enligt nar webbplatsen, applikationen eller filen har publicerats.

For myndigheter, aktérer som handhar offentliga férvaltningsuppgifter och
offentligrattsliga inrattningar samt sadana webbplatser och mobilapplikationer som
huvudsakligen finansieras av en offentlig aktoér galler féljande 6vergangstider:
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- Webbplatser som 6ppnats den 23 september 2018 eller darefter ska
uppfylla tillganglighetskraven den 23 september 2019.

- Webbplatser som publicerats fore den 23 september 2018 ska uppfylla
tillganglighetskraven den 23 september 2020.

- Mobilapplikationer ska uppfylla tillganglighetskraven den 23 juni 2021.

Intrandt och extranat som anvands av myndigheter och offentligrattsliga inrattningar
ska uppfylla tillganglighetskraven efter den 22 september 2019, men férst i det skedet
nar ett nytt intranat publiceras eller nar det gamla intranatet fornyas i sin helhet.

Video- och ljudinspelningar som publicerats pa webbplatserna ska uppfylla
tillganglighetskraven fran den 23 september 2020 (och senast 14 dygn efter att de
publicerats). Video- och ljudinspelningar som publicerats i mobilapplikationer ska
uppfylla tillganglighetskraven den 23 juni 2021. Enligt regionférvaltningsverkets
anvisningar behdver man dock inte avlagsna gamla video- och ljudinspelningar fran
webbplatserna och de behdver inte retroaktivt bearbetas sa& att de uppfyller
tillganglighetskraven. | tillganglighetsbeskrivningen maste man dock beratta om
sadana gamla, otillgangliga video- och ljudinspelningar.

Filer, t.ex. pdf- och word-filer, ska uppfylla tillgadnglighetskraven i det skedet nar kraven
galler hela webbplatsen eller applikationen enligt ovannamnda dvergangstider.

- Lagen omfattar de filer som har publicerats 23.9.2018 eller darefter.
Om man darmed har publicerat filer i tjansten exempelvis den 1
januari 2019 sa ska de goras tillgangliga senast nar
Overgangsperioden ar slut.

- Gamla filer som publicerats fére den 23 september 2018 behdver inte
retroaktivt goras tillgangliga, forutom om de behdvs for att faststalla
eller tillgodose en parts intressen, rattigheter och skyldigheter.

Radgivning, styrning och tillsyn

Regionférvaltningsverket i Sddra Finland ger rad och styrning i verkstallandet av lagen.
Regionforvaltningsverket ger information och allmanna rad om hur tillgangligheten kan
forbattras som helhet och i alla skeden av planering, anskaffning och genomférande av
en webbtjanst. Dartill ger RFV anvisningar om tillganglighetskraven enligt lagen och
direktivet bl.a. genom att tillhandahalla en modell for tillganglighetsbeskrivningen och
allmanna anvisningar for iakttagandet av kraven. Regionférvaltningsverket kommer att
utarbeta en modell fér utldtandet och ett verktyg for dess verkstallande under vecka
38. Information, anvisningar och rad finns pa https://www.tillganglighetskrav.fi/. | fraga
om praktiska anvisningar rekommenderar ministeriet att man ocksa bekantar sig med
webbplatsen Saavutettavasti.fi som producerats av Biblioteket fér synskadade Celia
och tillganglighetssidan i webbtjansten Papunet, som drivs av Fdrbundet
utvecklingshamning.

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland ar aven den myndighet som i Finland
Overvakar iakttagandet av tillganglighetskraven i lagen pa basis av begaran om
utredning och klagomal som riktats till det. Tillsynsmyndigheten har ratt att géra
inspektioner, utfarda féreskrifter och férena dessa med vite.

Undervisnings - och kulturministeriet har en representation i uppfdljningsgruppen for
lagen om tillhandahallande av digitala tjanster som ftillsatts av finansministeriet
(https:/lvm.filhanke?tunnus=VM181:00/2018). Via ministeriet kan man géra gruppen
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medveten om forslag och rekommendationer till stéd for verkstallandet av lagen samt
exempelvis beddémningar av andringar i lagstiftningen som behdvs. Foérslag kan
skickas till adressen kirjaamo@minedu.fi. Som referens anges diarienumret for detta
brev.

Digitala tjanster som myndigheter ordnar

Enligt bestammelserna i 2 kap. i lagen har myndigheter allmanna skyldigheter i fraga
om att planera, underhdlla och tillhandahalla digitala tjanster. Dartill finns dar
bestammelser om krav och begransningar i fraga om elektronisk identifiering. Detta
innebar dock inte att en myndighet enbart ska erbjuda digitala tjanster till sina kunder.
2 kap. i lagen tillampas fran den 1 oktober 2019.

Myndigheterna ska planera och underhalla sina digitala tjanster pa ett sadant satt att
tiansternas datasakerhet och dataskydd garanteras och sa att tjansterna ar latta att
hitta och anvanda. Dartill ska man sakerstalla att de digitala tjansterna ar kompatibla
med allmant anvanda programvaror och dataférbindelser. Syftet ar att se till att de
digitala tjansterna ar kompatibla med anvandarnas webblasare och annan
stédprogramvara som behovs for anvandningen av tjansterna. Med att sakerstalla att
de digitala tjansterna kan hittas avses att myndigheterna ska se till att de digitala
tiansterna och datainnehallet i dem gar att hitta i uppdaterad form t.ex. med hjalp av
sdkmotorer. Myndigheterna ska se till att deras digitala tjanster ar tillrackligt kompatibla
med de stédtjanster som avses i 3 § i lagen om férvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster. Befolkningsregistercentralen svarar for tjansterna. Suomi.fi-
palvelut.

Myndigheternas skyldighet att tillhandahalla digitala tjanster innebar att myndigheterna
ska ge alla en mdjlighet att sdnda elektroniska meddelanden och handlingar som
hanfor sig till deras behov av tillgang till tianster med hjalp av digitala tjanster eller
andra elektroniska datadverforingsmetoder. Meddelandena kan t.ex. hanfora sig till
inledandet av ett arende eller begaran om information eller radgivning. En klient bor
kunna kommunicera med en myndighet bland annat per e-post eller krypterad e-post.
Om det ar mojligt att se och anvanda sekretessbelagt datainnehall i en digital tjanst
ska anvandaren identifieras med hjalp av stark autentisering eller av vagande, grundad
anledning med hjalp av nagon annan motsvarande datasaker autentiseringstjanst.
Suomi.fi erbjuder bade meddelande- och autentiseringstjanster for myndigheter.

Mer information och anvisningar foér myndigheters digitala tjanster finns pa
Befolkningsregistercentralens webbplats.

Aktuellt

Undervisnings- och kulturministeriet ordnar en utbildning fér mottagare av
statsunderstéd om tillganglighetskraven som galler digitala tjanster, sasom
webbplatser. Utbildningen ordnas 4.11.2019 och 12.11.2019 kl. 12.30-16.00 pa
undervisnings- och kulturministeriet. Programmet ar det samma bada dagarna och for
innehallet star Regionférvaltningsverket i S6dra Finland och Biblioteket fér synskadade
(Celia). Anmalan till tillstallningarna sker senare under hosten.
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