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Handledning av invandrare i laroanstalter inom fritt

bildningsarbete

Denna utredning ar en del av samprojektet Socialpedagogisk handledning i laroanstalter inom fritt bildningsarbete —
mot delaktighet och ett betydelsefullt liv (Sospeva). | utredningen har man framstallt en 6versikt 6ver undersékningar
om handledning av invandrare, och kartlagt handledningen i folkhégskolor och studiecentraler under ar 2019.

Handledningens betydelse

Handledningen har en betydande roll for integration av
invandrare och for hur invandrare far faste i det finska
samhallet. Handledningen hjalper invandraren att finna
sin egen stig och ger beredskap att verka i det finska
samhallet. Nar invandraren far information om det
finska samhallet, kulturen, utbildningar, arbetsliv,
spelregler i arbetslivet, lagstiftning och att leva enligt
lagen, har hen battre beredskap att verka i det finska
samhallet.

Att finna sin egen stig
Att 6ka motivationen
Att bygga upp en identitet
Att ta ansvar éver sitt eget ldrande
Mod att fatta sjdlvsténdiga beslut
Sprakkunskap
Vardagsfdrdigheter
Sociala férdigheter
Kontakt med infédda finléndare
Att fd féste i det finska samhdillet

Praktiska drenden
Studier
Det finska samhdillet
Finsk kultur
Servicehandledning: Anvindning av
samhdllstjdnster: Fpa, TE-tjdinster, socialvisendet,
hdlsovdrd, asyl- och uppehdllstillstdndsédrenden
osv.
Sjéilvstyrning
Planering av framtiden
Arbetsansékan
Telekommunikation
Hobbyer
Att ansluta sig till och arbeta i grupp

Integration
Att motverka marginalisering

Behov av handledning

Arenden som behandlas inom handledningen varierar
beroende pa i vilket skede av handledningsprocessen man
befinner sig i. | bérjan kan invandraren ha behov av att
man behandlar fragor som géller anpassningen till att bo i
Finland: att fa faste i det finska samhallet, att skota
arenden hos olika myndigheter och inom offentlig service,
att fa vagledning till service och ifyllande av blanketter.
Invandrarna behdover fa en hel del handledning ocksa i
praktiska drenden och i vardagskunskap. Dartill behovs
handledning for studier, vilket bidrar till 6kad
studieberedskap, studieteknik, beredskap att lara sig lara,
inriktning pa fortsatta studier och forstaelse for det finska
utbildningssystemet.
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Handledningens struktur och metoder

Individuell e ]
. Instruerande
handledning . .
. Sevicehandledning
Handledning i grupp Anvéndni ik
Samtal nvdndning av to
Telefonhandledning Studieb P
E-posthandledning tudiebaserade évningar

Funktionella metoder
Resurscentrerade metoder
Metoder inom konstruktiv

Moodle-handledning

Bildkort . .
. interaktion
Bocker Att li ..
Videomaterial t ;\Jﬂm dgr;/r.rolrlw.'z a.tt gora
Ndtbaserat material oaelliniarning

Utflykter och studiebesok

Utmaningar for handledningen

Utmaningar fér handledningen uppkommer
bland annat genom sprakfragor, olika
varderingar och sedvanjor, en annorlunda
kultur, forhallningssatt till handledningen,
tillgdngliga resurser, missforstand, religion samt
feltajmad handledning. Inom handledning av
invandrare upplever tva tredjedelar (2/3) av de
som arbetar med handledning av invandrare
utmaningar i arbetet. Invandrarna upplevde det
som storande att handledningen skedde
mekaniskt efter ett visst monster och inte i
tillracklig grad beaktade individen.

Invandraren visste inte heller sjalv alltid vem
som var ansvarsperson fér handledningen.

| handledningen av invandrare bestar
arbetsmetoderna, framforallt i borjan, av att reda ut
arenden for den man handleder, att instruera och
hjalpa rent praktiskt med bl. a servicehandledning.
Samtal anvands allmant som en del av den
individuella handledningen eller handledningen i
grupp. De anstéllda anvander ofta askadliggérande
bilder samt video- och natbaserat material som stod
under samtalen. Metoderna som anvands i
handledningen ar till en del resurscentrerade och
funktionella metoder samt metoder inom konstruktiv
interaktion, att lara genom att gora, modellinlarning
samt larande genom utflykter och studiebesok. Val av
handledningsmetod sker pa basis av invandrarens
behov och malsattning fér handledning.

Ett annat sprdk
En annorlunda kultur
Feltajmad handledning
Otillréickliga férkunskaper
Orealistisk mdlséttning
Olika synsdtt
Att inte férbinda sig till gruppverksamhet
Svag motivation
Attityd
Svag forstaelse
Missférstand
Spelregler i arbets-/ studiegemenskapen
Brister i livshantering
Oférklarad frégnvaro
Informationsbrist géllande praxis och metoder inom
handledningen
Resursbrist: tid, pengar, utrymmen
Otillgénglighet eller brist pd service
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“Handledning av invandrare ér en serviceform och ett respektfullt bemétande i
vilket individens rost blir hérd och utrymme ges for individens behov och
oénskemal”

En god handledare — handledningsformaga

Interaktionsférmdga
Férmdga att méta mdnniskan
Férmdga att lyssna
Férmdga att stdlla de rétta frdgorna
Férmdga att uppmuntra och ge kraft Gt en annan
Behdrskar anvéndningen av ett ldtt sprdk
Modnniskokénnedom
God sjélvkdnsla
Empatiférmdga
Kreativitet
Tdlamod
Forstdelse
Flexibilitet
Ett lugnt och tdlmodigt arbetssdtt
Férmdga att anvénda sunt férnuft
Adaptivitet
Behdirskar sina egna kdnslor
Medvetenhet om egna férdomar och om kulturella
skillnader
Férmdga att skapa och upprdétthdlla ndtverkssamarbete

Kdnnedom om mdngkulturalism
Kunskap om integrationsprocessen
Kdnnedom om kulturer och religioner
Férmdga att kdnna igen variationer av rasism och
diskriminering
Férmdga att kdnna igen fenomen relaterade till
maktbruk

Handledaren bor ha ett genuint intresse for
invandraren och kunna ta hens helhetssituation i
beaktande. Handledning inkluderar férmaga att méta
manniskan och att kommunicera trots olika
utmaningar. Inom handledningen av invandrare
accentueras férutom interaktionsférmaga och
yrkeskunnighet dven formagan att ta invandrarens
bakgrund och dess sardrag i beaktande och likasa att
ta hela invandringsprocessen i beaktande, dvs. en
férmaga att betrakta invandring som en livssituation.
| handledningen behovs talamod, flexibilitet,
kreativitet och formaga att handleda pa ett tydligt
satt och aven att kunna satta granser for
handledningen. Narvaro och formaga att lyssna ar
viktiga element i handledningen av invandrare. En
lyckad handledning forutsatter ett medmanskligt
mote och 6ppen interaktion eftersom
utgangspunkten fér handledningsarbetet bor vara
den livssituation den man handleder befinner sig i
och den livserfarenhet hen besitter.

Férutom handeldningsférmaga behover den som
arbetar med invandrare dven kunskap av manga
olika slag. De anstallda behover t. ex kannedom om
olika kulturer, om orsaker till invandringen till
Finland, kunskap om invandrarens yrkesbakgrund
och intressen, kunskap om lagstiftning,
rekommendationer och praxis i relation till
invandring och integration samt kunskap om
servicestigar, stodformer och om majligheter till
utbildning och arbete.
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En lyckad handledning

Handledning av invandrare ar en serviceform och ett respektfullt
bemdotande i vilket individens rost blir hord och utrymme ges for Yrkeskunnigt
individens egna behov och énskemal. Handledning bér vara rattajmad, Rdttajmat
skraddarsydd och individuell. Invandrarens livssituation borde i Individuellt och personligt

handledningen beaktas sdsom en helhet och man borde kunna lyssna Sl
i o . g g Sker pa ldttsprdak
och hora dven sadant som inte ndédvandigtvis blir sagt. Behov av och
ol sii s .. . o o - . Respektfullt
malsattning for handledning beror ocksa pa hur lange invandraren har Mélinriktat

varit i Finland och pa férekomsten av stodjande natverk. Handledningen Uppmuntrar till sjdlvsténdigt

av invandrare skall vara konkret och férankrad i vardagen. Det ar viktigt agerande
att handledaren ar medveten om vilken information som ges och vid Léngvarigt
vilken tidpunkt. Handledningen stodjer dven inlarningen av spraket. Samma handledare Idnga tider
Invandrarna dnskar sig langvarig handledning. Manga har behov av att Inte riktat uppifrdn
under en lang tid fundera och 6éva pa forflyttning till studier och Ger rum fér 6nskemdl och behov

Ges tillréickligt med tid
En process
Det viktigaste dr att finnas till som
mdnniska fér en annan mdnniska

arbetsliv. Aven de anstillda upplevde att handledningen ar en process
under vilken den anstallda boér vara forberedd pa att finnas vid den
handleddes sida och dven kunna acceptera forekomsten av samre
dagar. Handledningen bor strava till att forstarka och stodja
invandrarens sjalvstandiga agerande.

Handledningsprocessen

Det &r viktigt att i inledningsskedet av handledningen ta reda pa invandrarens behov och kunnande samt
granska behovet av handledning. For handledningen stéller man i samarbete med invandraren upp ett mal som
stoder invandrarens personliga tillvéxt och stdodjer hens funktionsformaga. Ifall sjalvstyrning ar ett frammande
begrepp, behdver den handledde mycket konkret radgivning och hjalp. Det ar mojligt att handledaren éar
tvungen att statuera exempel for hur man skoter nagot specifikt praktiskt arende. Handledarens roll blir da att
komma med information och verka som radgivare. Handledarens stod &r i sddana fall mycket sakbetonat och
pragmatiskt. Om invandrarens formaga till sjalvstyrning daremot ar god, hen behérskar praktiska drenden och
hen borjar fa en bild av hur det finlandska samhallet fungerar och vad det erbjuder for service och
utbildningsmdjligheter samt om hur hen kan utnyttja sitt eget kunnande, blir handledningen mycket
framtidsorienterad. | handledningssamtalen kan man da koncentrera sig pa att tillsammans fundera pa bl. a
utbildnings- och arbetslivsfragor.

Eftersom invandrarna utgér en mycket heterogen grupp kan man skodnja olika kombinationer av de forut
namnda handledningssituationerna. Handledningen av invandrare kan darfor ses som en process, inom vilken
handledarens orientering och metoderna som anvands varierar beroende pa dmnet for handledningen,
handledningssituationen, invandrarens behov, stddbehov, kunnande, skede i integrationsprocessen och graden
av sjalvstyrning, samt beroende pa handledningens framskridande. Malsattningen for handledningen ar att
invandraren blir sjdlvstyrande och integreras i det finlandska samhallet. Malet ar att invandraren klarar sig i det
finlandska samhallet och att hen utvecklar fardigheter att bedéma sin egen situation sa att hen i fortsattningen
sjalv vid behov kan sdka hjalp och vagledning.
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Pakarinen Eine (2020), Utredning 6ver invandrarhandledning given vid laroanstalter inom fritt bildningsarbete. Socialpedagogisk
handledning vid laroanstalter inom fritt bildningsarbete — mot delaktighet och ett betydelsefullt liv- samarbetsprojektet 2018-2020.



