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Inledning

DE ALDRE, OVER 60 AR, HAMNAR SALLAN I FOKUS nir det
giller undersdkningar om nya medier. De ingar inte
i marknadsundersokningar, eftersom de sillan tillhor
innovatdrerna eller de tidiga "adopters” som ir viktiga for
att dra igdng spridningen av nya produkter. Det ir forst
i ett senare skede nir spridningen tagit fart och tekniken
blivit etablerad som den bérjar bli intressant for de ildre.
De ir di inte lingre kommersiellt intressanta. Sedan drojer
det tills de ar tillrackligt gamla eller sjuka och hamnar i
virdapparaten for att de dter skall vara intressanta som
teknikanvindare, nu utifrdn virdapparatens perspektiv.

I méinga undersdkningar utelimnar man ocksi den
dldre delen av befolkningen. I EU-statistiken har man
satt grinsen vid 74 ar. Det medfor att det 4r svért att
hitta jimforande statistik for de som ir 75 &r och ildre.
Forskningen kring teknikspridning har ocksd riktat
in sig pa den primira spridningsprocessen nir en ny
teknik vixer fram och i stort negligerat den sekundira

processen nir spridningen fortskrider men avtar och en
mittnadspunke intriffar.

Desto viktigare dr det dérfor att borja kartligga denna
vita flick i internetstatistiken. Idag 4r 18 procent av
befolkningen 6ver 65 ér, vilket motsvarar 1,6 miljoner
svenskar och om tio dr 4r 20 procent eller 2 miljoner éver
65 ar. Siledes en visentlig del av befolkningen. Det ir
ocksé hir de flesta som inte anvinder Internet finns. Hur
stort 4r deras intresse for Internet? Svaret paverkar svaret
pa fragan om Internet har majlighet att bli en teknik for
alla? Det dr darfor nédvindigt att inkludera inte bara
internetanvindarna utan ocksd de som inte anvinder
Internet i en undersokning av de idldre och Internet; igar,
idag och i framtiden.

Olle Findahl

mars 2011



Sammanfattning

Internet spred sig langsammast till de dldsta
s50- och 4o-talisterna hingde bra med under de forsta aren
efter 1995, under den primira spridningsprocessen, men
sedan bromsades spridningen upp nir ungefir hilften
hade bérjat anvinda Internet. Betydligt langsammare gick
det f6r 30-talisterna. For 20-talisterna, som ir de ildsta i
denna undersokning, tog aldrig spridningen av Internet
nagon egentlig fart. Och sa 4r forhallandet fortfarande
idag.

De dldre tillbringar mindre tid

med Internet jamfort med yngre

De ildre internetanvindarna, dver femtio ar, dgnar sig i
genomsnitt en dryg timme dagligen &t Internet i hemmet
eller drygt 7 timmar i veckan. De yngre i dldrarna 12-30
ar ligger ner dubbelt sa mycket tid pa sin anvindning av
Internet, drygt tva timmar om dagen eller 16 timmar i
veckan.

Farre dagliga anvandare bland de dldre

Idag har mer 4n 95 procent av de i aldrarna 12 till 50 ar fate
tillging till Internet i hemmet och nistan lika manga har
blivit dagliga anvindare. De flesta so-talister har visserligen
tillging till Internet men bara drygt hilften anvinder
Internet dagligen. Det 4r en andel dagliga anvindare som
sjunker till hilften bland 4o-talisterna, en tredjedel hos
30-talisterna och till 6 procent hos de aldsta.

Manga av de dldre anvdandarna

har lang erfarenhet

De ildre som anvinder internet skiljer sig inte si mycket
fran internetanvindare i andra generationer, dtminstone
inte vad det giller interneterfarenhet. En hel del i de dldre

generationerna tillhérde de tidiga innovatérerna och har
15-20 ars erfarenhet av datorer och Internet. Skillnaden
mellan yngre och ildre generationer ligger istillet i att en
hel del av de ildre inte alls anvinder Internet.

Aldre anvindare ir i vissa

avseenden lika aktiva som yngre

De allra flesta av de ildre internetanvindarna anvinder
Internet for praktiska vardagssaker som att soka efter kartor
och vigbeskrivningar, leta efter adresser och tidtabeller. De
gar till Internet nir de vill hitta information om resor och
for att se vad som siljs och kops. De dldre dr ocksa aktiva
pa nitet for att soka fakta och nir det giller deras hobbies
och specialintressen. Samma sak giller kultur, litteratur,
vetenskap och hilso- och samhillsinformation. Hir skiljer
sig inte de dldre si mycket fran Gvriga internetanvindare

Kommunikation

Internet anvinds ocksa flitigt for kommunikation dven
om de dldre inte anvinder alla de méjligheter som Internet
erbjuder i form av "instant messaging” och sociala nitverk.
so-talisterna dr hir mycket mer aktiva dn go-talisterna
som i sin tur dr mycket mer aktiva dn 3o-talisterna. De
dldre anvinder i forsta hand e-posten och till den bifogar
de olika dokument.

Samma anvandningsmonster
i alla aldersgrupper

Samtidigt kan vi se att samma uppsittning
anvindningsmonster dterkommer i alla aldersgrupper.
Dir finns de avancerade entusiasterna, traditionalisterna,

modernisterna och de forsiktiga.



Traditionella medier

De ildre har ocksa uppticke att de traditionella medierna
i form av dagstidningar, radio och TV, finns tillgingliga
online. De gar dit ndgon ging da och d4 med ett undantag.
Det giller nittidningarna. Var femte eller var fjirde av de
ildre internetanvindarna liser dagligen nittidningar.

1,3 miljoner dldre anvander inte Internet
Riknar vi ihop alla 6ver 5o ar som inte har Internet i
hemmet blir summan nirmare 1 miljon (988 ooo). Till
dessa kommer sedan en grupp minniskor, 175 0oo, som
visserligen har tillgang till Internet i hemmet men som
av olika skil inte anvinder denna méjlighet. Det finns
ytterligare ett antal personer (135 00o) som har tillging till
Internet men anvinder det ytterst sporadiskt. Den totala
summan ildre icke-anvindare blir 1,3 miljoner.

Ointresse fraimsta skilet till

att man inte anvéander Internet

Det finns méinga olika skil till att en hel del ildre inte 4r
sarskilt intresserade att skaffa sig Internet. Deras erfarenhet
av att anvinda datorer dr begrinsad. De tycker det ir
krangligt och dyrt och kinner inget behov av ytterligare
apparater. De har redan fast telefon och mobiltelefon,
radio, TV och en dagstidning och kinner sig nojda med
det.

Begransad kunskap om datorer

hos dldre utan Internet

Att datorer och Internet dr kringliga att anvinda ir ett
annat skil som aterfinns i alla aldersgrupper (15%). Man
kinner sig osiker pa om man kan handskas med den nya
tekniken. Bakgrunden ir att ndstan alla (95 %) av de ildre

som inte anvinder Internet siger sig ha bristande kunskap
om datorer. Ett annat skil 4r kostnaden. Det ir for dyrt

tycker en del (11%).

Mer funktionshinder med 6kande alder

Ett hinder som kan forsvara anvindningen av Internet ar
olika funktionsproblem. Ju dldre man ér desto vanligare ar
det med sadana problem. Vanligast dr problem med synen
eller motoriska problem att réra mus och tangentbord.

Vaxande informationsklyftor?

Mainga av de ildre ir fortfarande inte 4r uppkopplade
till Internet. De flesta av dem hor dll grupper med
lag utbildning och inkomst. Satsningarna pa Internet
kommer inte att kunna utnyttjas av dessa icke-anvindare.
For de yngre dr detta inte ndgot problem dd nistan alla
yngre ir internetanvindare. Men for de ildre ar det
problematiskt. Majoriteten av de dldre betalar exempelvis
inte sina rikningar online. Endast 17 procent av ildre
lagutbildade soker pa Internet efter hilsoinformation.

En halvering av antalet

icke-anvandare pa tio ar

Om spridningen fortsitter i samma takt som den gjort de
senaste dren kommer alla att anvinda Internet 2020. Men
om man tar hinsyn till att spridningen gir lingsammare
ju dldre man ir blir resultatet att det finns kvar 400
000 som inte anvinder Internet om tio ar, och om man
dessutom riknar in att spridningstakten 4r lingsammare
bland de ligutbildade blir prognosen att ar 2020 kommer
det att finnas 500 000 ildre personer som inte anvinder
Internet. Det innebir ungefir en halvering av det antal
icke-anvindare som finns idag.
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1 Aldre och Internet

NY TEKNIK SPRIDER SIG forst till entusiaster och innovatoérer,
sedan till vad som brukar kallas tidiga "adopters” och sedan
till den tidiga majoriteten. Hir ingdr barnfamiljerna men
endast en mindre del av de dldre. Om tekniken sedan visar
sig uppfylla mer langsiktiga behov och ir anvindarvinlig
och ekonomiskt 6verkomlig kan den fortsitta att sprida
sig till en majoritet av befolkningen och idven till de flesta
dldre. Sa skedde med telefonen, med radion och med
televisionen dven om spridningshastigheten har varierat.

Trogare gick det med datorn och det var forst nir
Internet kom som den nya tekniken fick ett mer allmint
intresse. Idag, femton &r efter det att Internet gjordes
tillgingligt f6r det stora flertalet, har nistan alla yngre
och medelilders svenskar blivit internetanvindare, mer
eller mindre frekvent. Diremot har det gatt trogare for
Internet att sprida sig bland de ildre. Skillnaderna ir
dock stora bland de éldre. Dir finns bade entusiaster med
en tjugoarig interneterfarenhet och helt ointresserade
personer som aldrig anvint en dator.

Det idr viktigt att komma ihdg att spridning av ny
teknik tar tid. Det tog ungefir tio 4r innan 9o procent
av befolkningen skaffat sig tillging till TV, vilket var
snabbare dn radions spridning. For videobandspelaren
och mobiltelefonen tog det tjugo ar. Lingst tid tar det
for en del av de dldre som inte sd ldte lter sig dvertalas att
bérja anvinda nagot nytt. Det var exempelvis fortfarande
efter femton ar ungefir tio procent av de ildre som inte
skaffat sig TV utan hall fast vid radion.

Exemplet digital-TV

Ett mer nirliggande exempel dr spridningen av digital-
TV. I mitten pa 9o-talet hade tekniken utvecklats
tillrickligt f6r en overging frin analog distribution till

digital. Dirigenom skulle bade produktion, distribution
och lagring av TV-program bli mycket billigare och
ménga fler TV-kanaler skulle kunna fa plats i marknitet.
Stotestenen var att alla hushéll som ville ta del av det
digitala utbudet méste kdpa sig en sirskild digitalbox som
kunde omvandla de digitala signalerna till analoga for att
passa T'V-apparaterna.

1997 bérjade man sinda de redan existerande kanalerna
i marknitet dven digitalt och dessutom startade man ett
mindre antal nya kanaler. Tanken var att svenska folket
successivt skulle g over till det nya digitala systemet.
Dragningskraften frin det utékade antalet kanaler och
mojligheten till en viss grad av interaktivitet skulle vara
tillrickligt. Men spridningen gick mycket trogt. Man
insag att teknikovergangen inte skulle ga av sig sjilv. Det
fanns helt enkelt inte ndgot intresse, sirskilt bland de
ildre, att képa och installera en ny teknisk apparat. Ar
2003 beslutade man att helt enkelt tvinga TV-publiken
att kopa digitalboxar genom att stinga de analoga
sindarna, i omrade efter omride. Slutdatum sattes till
februari 2008 vilket gav en inkérningstid for digital- TV
pa tio ar. Tvd av tre av de dldre vintade emellertid till
veckan eller minaden innan nedslickningen for att kdpa
sin digitalbox. Nir man inte kunde 6vertala dem var man
tvungen att tvinga dem. TV-tittandet ville de dldre inte
bli av med.

1 Slutrapport Digitaltvévergangen. KU 2004:04; Findahl, 2004. Television.
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Traditionella medier

De flesta mianniskor som nitt pensionsdldern har hittatden
medieanvindning som de tycker passar for information,
kunskap och underhéllning. De har utvecklat fast rotade
medievanor med telefon, radio, TV och morgontidning.
Det krivs dirfor ganska mycket for att de skall frangd
sina vanor och byta ut nigot vilkint och uppskattat mot
nagot obekant.

Vilka apparater hade de dldre tillgang till?
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Diagram 1:1 Tillgang till olika medier i hemmet hos de aldre jamfért med
i befolkningen som helhet. (Mediebarometer 2009, PTS, 2009)

Hur manga har tillgang till en tidning,
mobil och mobilt internet?

50-talister

m 20-talister m 30-talister m 40-talister

100% 950, 98%
90% 88%

85%
79%

75%
64%
12%
6%
0% 1% .

Tidning (pren.) Mobil

80%

60%

40%

20%

0%
Mobilt Internet

Diagram 1:2 Andel av olika aldersgrupper med tillgang till olika medier.
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Dessa fasta medievanor dterspeglas ocksd i de ildres
tillgdng till olika apparater och medier. Tillgang till
TV, radio och fast telefon har sa gott som alla dldre. Det
dr ocksa betydligt fler av de ildre, jimfort med andra,
som prenumererar pa en dagstidning. Nir det giller
nyare teknik finns det ddremot skillnader. Det ir inte
lika vanligt bland de ildre att de har tillging till mobil,
dator och DVD. Det innebir inte att manga ildre saknar
tillgéng till denna sorts teknik, men det 4r langt ifrin alla
dldre som har det. Teknikspridningen tar lingre tid och
det 4r langt ifran sikert att alla idldre har behov av eller
ir intresserade av all ny teknik. Dirfor dr skillnaderna
mellan generationerna stora om vi ser till tillging till
exempel MP3-spelare, mobilt internet eller spelkonsol.

Dessa skillnader mellan de yngre och idldre gar ocksé igen
bland de dldre. Det 4r hos de ldsta, hos 20-talisterna, som
man hittar den stérstaandelen dagstidningsprenumeranter
och det ir hos so-talisterna, de yngsta av de ildre, som
man hittar storst andel med mobiltelefon. Andelen med
tillgang till Internet via mobilen foljer samma monster.

De traditionella medierna ar

viktigast for de dldre

Radio, TV och en dagstidning finns som vi sett i néstan
alla av de idldres hem. Det dterspeglar sig ocksa i deras
bedémning av hur viktiga de anser olika medier vara som
informationskillor. I jimforelse med de yngre rankar
de bide dagstidningen och radion som viktigare. Men
viktigast for de dldre ir televisionen. Aven de yngre virderar
televisionen som den viktigaste informationskillan av
alla.

For Internet som ett nytt “medium” ir situationen
annorlunda. De ildre, betraktat som en helhet, ger
inte sirskilt hoga poing for Internets viktighet som
informationskilla. Men hir mdiste man skilja mellan
internetanvindarna och de som inte anvinder Internet.
For icke-anvindarna har Internet, av naturliga skil, inte
si hogt informationsvirde. Diremot ger de ildre som
anvinder Internet, inbegripet dven 20-talisterna, Internet
ett betydligt hogre virde som informationskilla, helt i
nivd med 6vriga internetanvindare. Men det rubbar inte
rangordningen. Aven de ildre som anvinder Internet sitter
de traditionella medierna frimst som informationskallor.
(Se diagram 1:3 och 1:4 nista sida)
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Diagram 1:3 Andel av olika aldersgrupper som bedémer en informationskalla
som viktig eller mycket viktig(4 eller 5 pa en 5-gradig skala). En jamférelse med
befolkningen totalt.
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Tillgang till och anviandning av Internet

Idag, ar 2010, har det gatt femton ar sedan Internet
introducerades 1995 for en bredare allminhet. Pa den
tiden har mer 4n 95% av de i dldrarna 12 till so ar fart
tillging till Internet i hemmet och nistan lika manga
har blivit dagliga anvindare. Men fér de som ir ildre
dn 5o ar har Internet inte spridit sig lika langt. De flesta
so-talister har visserligen tillgang till Internet men bara
drygt hilften anvinder Internet dagligen. Det 4r en
andel dagliga anvindare som sjunker till hilften bland
4o-talisterna, en tredjedel hos 3o-talisterna och till 6
procent hos de ildsta. Det ir internetanvindningen hos
dessa grupper av dldre som vi skall analysera nirmare
och analysenheten kommer att vara aldersgrupper eller
generationer: so-talister (51-6o ar), 4o-talister (61-70 ar),
30-talister (71-80 4r) och 20-talister (81-90 ar).

Tillgang och anvdndning av Internet
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Diagram 1:5 Tillgang till och anvéndning, ndgon gang och dagligen, av
Internet hemma i olika &ldersgrupper 2010.

Hur viktig dr Internet som informationskalla?
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Diagram 1:4 Andel av olika aldersgrupper som bedémer Internet som en
viktig eller mycket viktig informationskélla (4 eller 5 p& en 5-gradig skala). En
jamforelse med befolkningen totalt.

Internets spridning i olika generationer

Ser vi tillbaka femton ér i tiden dr det ldtt att se hur
olika Internet har spridit sig i de olika generationerna.
Ju idldre desto lingsammare. so- och 4o-talisterna
hingde bra med under de forsta dren under den primira
spridningsprocessen, men sedan bromsades spridningen
upp nir ungefir hilften hade bérjat anvinda Internet.
Nigot storre var uppbromsningen for 4o-talisterna.
Betydligt lingsammare gick det for 3o-talisterna. Det
som tog § ar for 40- och so-talisterna, att uppni en
penetration pa 50 procent, tog Is ar for 3o-talisterna. For
20-talisterna, som ir de ildsta i denna undersékning, tog
aldrig spridningen av Internet nagon egentlig fart. Och sa
ar forhallandet fortfarande idag.

Internets spridning i olika aldersgrupper
under aren 1995 - 2010.

100%
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80%
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40%
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20%
0%
Y Q
) N
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Diagram 1:6 Andel av olika &ldersgenerationer som har tillgang till Internet i
hemmet under perioden 1995 - 2010 .
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Hur manga i olika generationer anviander Internet?
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Diagram 1:7 Antal 20-talister med olika utbildning som
ar 2010 anvander respektive inte anvander Internet
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Diagram 1:8 Antal 30-talister med olika utbildning som
&r 2010 anvander respektive inte anvander Internet
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Diagram 1:9 Antal 40-talister med olika utbildning som
&r 2010 anvénder respektive inte anvénder Internet
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20-talister

De som ir fodda pa tjugotalet var 1995, nir Internet
borjade spridas, redan pensionirer. Intresset att skaffa sig
en dator och Internet var inte sirskilt stort. De flesta kiinde
inte nagot sidant behov. Men i en lingsam takt borjade
Internet att spridas dven i denna grupp. Efter fem ar hade
10 procent av 20-talisterna blivit internetanvindare, men
spridningen stannade av och efter ytterligare tio ar nir
alla blivit éver 8o dr, 2010, ligger andelen som anvinder
Internet fortfarande pa ungefir samma niva.

3o-talister

Nir Internet kom 1995, befann sig 30-talisterna fortfarande
i arbetslivet (56-65 ar). Vilutbildade tjanstemin som
redan hade datorn som arbetsredskap borjade successive
anvinda Internet och en mindre del skaffade sig ocksa
en dator med internetuppkoppling i hemmet. Men
spridningen ir fordrojd och gir langsammare in bland de
yngre. Arbetare och ligutbildade, sirskilt kvinnor, var till
stor del helt utanfor.

2003, efter dtta &r nir 30-talisterna har blivit pensionirer,
har 40 procent av de vilutbildade bérjat anvinda Internet
jimfért med 20 procent av de lagutbildade. Spridningen
fortsitter bland de hégutbildade, men gir langsamt bland
ovriga.

2010, efter 15 dr, anvinder 80 procent av de vilutbildade
30-talisterna Internet, men bland majoriteten, som saknar
lingre utbildning, 4r intresset for att kopa en dator med
internetuppkoppling litet. (Diagram 1:11)

4o-talister

4o-talisterna befann sig i medeldldern (46-55 ar) nir
Internet borjade bli tillgingligt 1995. Tjinstemin och
akademiker i denna aldersgrupp var lika snabba som
yngre kollegor att borja anvinda Internet. De hade redan
datorvana och arbetsplatserna spelade en viktig roll for
den primira internetspridningen som omfattar perioden
tills ungefir hilften av befolkningen har blivit anvindare
av Internet.

Utmirkande for 4o-talisterna ir den stora andelen
som genomgick en hogre utbildning pi hogskolor och
universitet. Till skillnad fran tidigare generationer ir de
hégutbildade bland 4o-talisterna till antalet lika manga
som de ligutbildade och fler in de mellan-utbildade.
Bland de yngre generationerna utgor de hdgutbildade den
storsta gruppen.

Mainga tjinstemin skaffade sig siledes ganska snabbt
tillgdng till Internet, medan det tar lingre tid for de



lagutbildade och spridningskurvan for 4o-talisterna
saktar av efter fem ar. Fortfarande 2010 ir det hilften av de
lagutbildade, sirskilt bland kvinnorna, som inte anvinder
Internet, medan 9o procent av de vilutbildade nu gor det.
Férindringarna bland de lagutbildade under de senaste sju
aren har varit sma. (Diagram 1:12). Till antalet dr det dock
en stor majoritet av de lagutbildade som anvinder Internet
och tillsammans med de mellanutbildade ir de till antalet
fler in de hégutbildade bland internetanvindarna .

so-talister

Nistan hilften av so-talisterna har genomgitt hogre
utbildning och 1995 befinner de sig i dldrarna 36-45 ar.
Efter fem ar, r 2000, har hilften av dldersgruppen bérjat
anvinda Internet. Hir skiljer sig inte so-talisterna sa
mycket frin de yngre. Men spridningstakten bromsas upp
dven hir av den svaga okningen bland de lagutbildade.
Den ir visserligen hdgre 4n bland 4o-talisterna men det
har gatt trogt att nd over 8o procents anvindning. De
lagutbildade 4r emellertid inte sa manga till antalet vilket
gor att den langsammare 6kningstakten bland dem inte
slar igenom forrin spridningen i dldersgruppen nirmar
sig 80-90 procent Bland de ligutbildade kvinnorna har
laget varit oférindrat under de senaste sju dren, medan en
okning har skett hos de lagutbildade minnen. Nistan alla
hégutbildade dr internetanvindare vilket de var redan for
sju ar sedan. (Diagram 1:13).

Hur mycket har Internet spridit sig mellan 2003 och 2010 i
olika utbildningsgrupper i olika aldrar?

30-talister
100%
85%
80%
60%
50%
40% mmmm 370, wmMin hég utbildning
30% 26% ™=Man lag utbildning
20% =Ky hég utbildning
10% Kv lag utbildning
0%
2003 2010
Diagram 1:11
40-talister
100%
eEEEE—
0,
80% 85%
66%
60% 62%
50% 51%
40%

mmMan hog utbildning
mm Man 1&g utbildning
20% mmKv hég utbildning
Kv lag utbildning
0%
2003 2010

Diagram 1:12

50-talisterna

100%
949, I 94/
809 mmm 86%
Hur manga i olika generationer anvander Internet? o 78%
70%
68%
50-talister 60%
1200000 .
W hog utb
1000000 mmellan utb  40% mmMin hég utbildning
m lag utb mmMan lag utbildning
800000 513000 20% mmKv hég utbildning
600000 Kv Iég utbildning
0%
400000 355000 2003 2010
200000 27000 Diagram 1:13 Andel internetanvandare 20083 resp. 2010 i tre
50000 170000 &ldersgrupper uppdelat pa kén och utbildning. (Diagram 1:11-1:13)
0 40000

Anvéander ej internet Internetanvandare

Diagram 1:10 Antal 50-talister med olika utbildning som
&r 2010 anvénder respektive inte anvénder Internet.

Aldre och Internet | 13



Hur manga ar icke-anvandarna bland de &ldre?

Icke-anvandare Lagutbildade Mellanutbildade Hogutbildade Totalt
20-talister 219 000 70 000 42500 331500
30-talister 210 000 93000 40 000 343 000
40-talister 170 000 55000 54 000 279 000
50-talister 40 000 50 000 27 000 117 000
Totalt 639 000 268 000 163 500 1070 500

Tabell 1:1 Antal personer i olika aldersgrupper med olika utbildning som inte anvénder Internetar 2010.

Hur manga anvidnder Internet bland de &dldre?
Anvéander Internet Lagutbildade Mellanutbildade Hoégutbildade Totalt
20-talister 31000 20 000 7500 58 500
30-talister 100 000 82000 150 000 332000
40-talister 250 000 260 000 350 000 860 000
50-talister 170 000 355 000 513 000 1038 000
Totalt 551 000 1268 000 1020 500 2840538

Tabell 1:2 Antal personer i olika aldersgrupper med olika utbildning som anvénder Internetar 2010.

Not. Lagutbildad (Folkskola/Grundskola); Mellanutbildad (Studentexamen); Hégutbildad (Hégskolestudier)

Sammanfattning

En summering av situationen 2010 visar att det 4r de
lagutbildade som helt dominerar bland de ildre icke-
anvindarna. 6 av 10 icke-anvindare ir lagutbildade.
Samtidigt dr det ocksd manga ligutbildade som anvinder
Internet. Antalet ligutbildade internetanvindare ir
nistan lika manga som antalet hogutbildade anvindare
i de ildre generationerna. Antal som anvinder Internet:

20-talisterna - 31 000 lagutbildade mot 7 500 hogutbildade
30-talisterna - 100 000 lagutbildade mot 150 000 hogutbildade
40-talisterna - 250 000 lagutbildade mot 350 000 hégutbildade
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Vi skall nu i fortsittningen se nirmare pd de ildre
som anvinder Internet. Vad utmirker anvindningen av
Internet hos de som ir pensionerade eller har bérjat nirma
sig pensionsaldern? Hur skiljer sig de dldre generationerna
frain de yngre? Vi skall senare dterkomma till icke-
anvindarna, till de som 4dnnu inte bérjat anvinda Internet
och i avslutningen skall vi forsoka se in i framtiden. Vilka
forindringar kan vi forvinta oss under de kommande tio
dren? Men forst till hur de 4ldres anvindning av Internet
ser ut idag.



2 De aldre Internetanvandarna

INTERNET HARNU funnits allmint tillgingligt i femton ar.
Forsta fragan ir hur linge de som nu 4r pensionerade har
anvint Internet? Fanns de med frin borjan eller har de
flesta dldre internetanvindare blivit anvindare i ett langt
senare skede? Man brukar skilja mellan innovatérerna,
de tidiga anvindarna, den tidiga majoriteten, den sena
majoriteten och den sena minoriteten.

Hur ldnge har de anvant Internet?
Innovatérerna provade den nya tekniken redan innan
1995. Det var dd frigan om testning och utveckling.
Sedan under 1995-1997, nir spridningen tar fart, kom
de forsta allmint intresserade. De brukar kallas de
tidiga anvindarna. Aren direfter, 1998-2000, tillkom
arligen en miljon nya anvindare. De tillhor den tidiga
majoriteten. Ar 2000 hade halva svenska folket skaffat
sig Internet, och spridningen fortsatte under de féljande
dren, 2001-2007. De som borjar anvinda Internet i detta
sena skede tillhor den sena majoriteten. Och slutligen
frin 2008 och framat tillhor nytillkomna anvindare den
sena minoriteten.

20% procent av de ildre internetanvindarna, som
tillhor 30-, 40- och so-talsgenerationerna, har varit
med sedan starten nir Internet bérjade spridas. Det ir
en storre andel dn bland yngre generationer. Hir ingar
ocksd en del pionjirer som var med om att utveckla
Internet redan pa 8o-talet. *

Andelen som kan inriknas bland de tidiga anvindarna,
den tidiga och den sena majoriteten 4r ungefir lika i

1 Findahl & Selg, 2008. Oppen killkod och 6ppet innehall. En undersékning
av och med erfarna internetanvéndare.

40%

30%

20%

10%

0%

Nar borjade de dldre internetanvandarna
att anvdnda Internet?

m 40-talister m 50-talister m Totalt

2%
I 22O/I

m 30-talister

IS%

tidiga
anvandare

34%

21%

19%

6%

tidig majoritet sen majoritet

1 8'/I

innovatérer

2%
s z

sen minoritet

Diagram 2.1. Andel av de dldre generationerna som tillhér tidiga resp. sena
"adopters” i jamforelse med totalt dvs. alla internetanvéndarna som helhet (fran
12 &r och uppét).

alla dldersgrupper. Diremot ir det en nagot storre andel
av de ildre internetanvindarna som tillhér den sena
minoriteten.

Trots dessa smirre skillnader ir det férvinansvirt
hur lika tidiga och sena “adopters” fordelar sig
over dldersgrupperna. Det dr inte si att de dldre
internetanvindarna utmirks av att de har liten erfarenhet
och har kommit in sent i spridningsforloppet. En hel
del av de ildre tillhérde de tidiga innovatorerna och har
15-20 ars erfarenhet av datorer och Internet. Skillnaden
mellan yngre och ildre generationer ligger istillet i att
en hel del av de ildre inte alls anvinder Internet. De
dldre som anvinder internet skiljer sig inte sa mycket
fran internetanvindare i andra generationer, atminstone
inte vad det giller interneterfarenhet, beriknat efter
hur ménga é4r det var sedan man forst bérjade anvinda
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Internet. Hur forhaller det sig da vad giller kunnighet och
fardigheter i att anvinda dator och Internet?

Kunskaper och fardigheter

Alla i undersokningen har fitt svara pa en friga om hur
kunniga de anser sig vara nir det giller anvindning av
datorer. Bland de dldre finns det ménga som anser sig vara
helt okunniga, vilket inte ir si konstigt eftersom de inte
har nigon dator. Men ser vi bara till de dldre som anvinder
sig av Internet finner vi att de inte skiljer sig s& mycket
fran andra, yngre internetanvindare. Det stora flertalet
ir ganska kunniga. Sedan kommer en grupp som inte ir
sirskilt kunniga och den gruppen ir storre ju dldre man
ar. I alla aldersgrupper finns ocksa nigra som inte alls dr
kunniga och en grupp som dr mycket kunniga. Andelen
mycket kunniga ir ndgot storre bland de yngre och
andelen inte alls kunniga 4r nagot storre bland de ildre.
Riknar vi ihop de som ir ganska eller mycket kunniga
finner vi att 75 procent av alla internetanvindare (Gver
12 ar) tillhor de kunniga och motsvarande virden ir 67
procent bland so-talisterna, 61 procent bland 4o-talisterna
och 57 procent bland 30-talisterna.

Jimfor vi den uppskattade kunnigheten bland ildre
manliga och kvinnliga internetanvindare finner vi vissa
skillnader bland 30- och 4o-talisterna, men inte hos
so-talisterna. Skillnaderna ir dock inte sirskilt stora dven
om de ir statistiskt sikerstillda. Over hilften av bide
manliga och kvinnliga ildre internetanvindare betraktar
sig som ganska eller mycket kunniga.

Hur datorkunniga betraktar sig de dldre anvdandarna?
m 30-talister m 40-talister m 50-talister m Totalt

59% 59%

49950%
36%340

26%
21%
16%
[
7% gop 1% I 8% 1% 8% I
3% .
N - o

inte alls kunnig inte séarskilt kunnig ganska kunnig mycket kunnig

Diagram 2:2 Andel av olika aldersgrupper som betraktar sig som mer eller
mindre datorkunniga efter en fyrgradig skala.
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Finns det en skillnad mellan mdn och kvinnor
i upplevd datorkunnighet?

4
35

3
Man
25

2 Kvinnor

15

30-talist 40-talist 50-talist

Diagram 2:3 Genomsnittlig sjélvuppskattad datorkunnighet
bland mén och kvinnor i olika aldrar.

Digitala fardigheter

Jamfort med de yngre internetanvindarna finns det bland
de ildre firre som bed6émer sig vara mycket kunniga
och fler som uppfattar sig som inte alls kunniga. Vi har
kompletterat denna allminna friga med mer specifika
fragor om man kan skicka e-post, bifoga dokument,
ladda ner musik eller ringa via Internet. Vi har ocksd
stille direkta teknikfrigor om man kan installera nya
program, installera nya tillbehor till datorn med mera.?
Svaren visar att skillnaderna mellan ildre och yngre ir
forhallandevis sma nir det giller sidana vanliga saker
som att skicka e-post och bifoga dokument. Nigot storre
for att installera nytt program eller nya tillbehér och annu
storre for mer specifika aktiviteter. Det dr ganska fa av
de ildre internetanvindarna som kan ladda ner musik,
konfigurera ett nitverk eller ringa via Internet. De yngre
ar betydligt kunnigare nir det giller sidana mer specifika
aktiviteter.

Mainga dldre har ocksi liten erfarenhet av att arbeta med
olika datorprogram som kan anvindas for att skriva och
redigera text, och dnnu firre har erfarenhet av att arbeta
med program for bilder och video. Det dr framfor alle
30-talisterna, som dr i 7o-arséldern, som skiljer ut sig.

Vinder vi pd det hela och ser nirmare pi de som har
bristande erfarenheter och kunskaper kan vi konstatera
att nistan hilften av de ildre internetanvindarna (30-
och 4o-talisterna) inte kan installera ett nytt program
eller nya tillbehér. Och 47 procent av 30-talisterna har
ingen eller mycket liten erfarenhet av att arbeta med

ordbehandlingsprogram.

2 Findahl, 2009. Svenskarna och Internet 2009.



Vad kan de #ldre géra med dator och Internet? Hur mycket tid agnar de adldre at Internet?

De ildre internetanvindarna, éver femtio ar, dgnar sig i
N 40% g Totalt . . i . ¢
genomsnitt en dryg timme dagligen dt Internet i hemmet

ringa via Internet . 50-talister
I 5% m 40-talister eller drygt 7 timmar i veckan. Det ir betydligt mindre
I 26% m 30-talister dn vad de yngre gor. De yngre i dldrarna 12-30 ar ligger
konfiguera eft nétverk oy ner dubbelt s mycket tid pa sin anvindning av Internet,
I 25% o . . .
drygt tva timmar om dagen eller 16 timmar i veckan.
I 4% . .. . .. ..
) Genomsnittstiden for alla internetanvindare ir 11,4
ladda ner musik ]
— timmar i veckan eller 1,6 timmar om dagen.
I 79°%
installera nytt program I
I 570 Hur manga timmar i veckan tillbringar
I 76 de aldre med Internet?
installera nya tillbehor timmar/vecka
— - e 88
16
]
. 90% 14
g e I — 12 11,3
]
80% 10 9.3
I 5
96% 8 76 75 74
SKicka oSt 6
I 0270
4
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2
0
Diagram 2:4 Andelen av internetanvandarna i olika aldersgrupper o " " o < " " o
L q L. q a2a > > ? ? > > > ?
som sager sig klara av att utféra olika aktiviteter. o o0 ) o AN Q S o
\‘L "l:\ ,5’\ b‘\ (’J\ b\ ,\\ ‘b\

Diagram 2:6 Genomsnittligt antal timmar under en vecka
Hur stor erfarenhet har de dldre av att med Internet i hemmet i olika &ldersgrupper.
arbeta med ordbehandlingsprogram?

m 30-talister m 40-talister m 50-talister m 60-talister . . . . . i
50% Genomsnittsvirden dr alltd en forenkling av

42% verkligheten och déljer ofta en mer nyanserad bild. En
40% ; . . .
0 nirmare granskning visar ocksi att det finns en stor

329%
variation bland de ildre internetanvindarna. En del
20% 190 anvinder Internet 20-30 timmar i veckan och andra hogst
0
149 15% AL, i en halvtimme. De inringade delarna i bérjan och slutet

III II ] III IIII
3

1. Ingen alls 2 4 5. Mycket stor
erfarenhet erfarenhet

30%

20%

10% av diagram 2:7 markerar de tidsintervall dir de storsta

skillnaderna mellan ildre och yngre aterfinns. Det giller
0% dels de som anvinder Internet mycket litet. Det ir en
mycket storre andel av de dldre som tillhor dessa forsiktiga

anvindare. Hir ligger de ildre lingt 6ver genomsnittet.
Diagram 2:5 Andel av olika aldersgrupper som har liten eller stor erfarenhet

(5-gradig skala) av att arbeta med att skriva och redigera text. OCh det galler de som anvander Internet mkaet' Det

finns ildre som tillhér denna mycket aktiva grupp, men
andelen av de idldre som hér hit 4r mycket mindre 4n
motsvarande andel i yngre aldersgrupper. Hir ligger de
dldre lingt under genomsnittet.

Bland de ildre 4r det minnen som Zdgnar mest tid
at Internet. Si idr det ocksd bland de yngsta medan
skillnaderna 4r forhallandevis sma i 6vriga aldrar (20-60
ar) dven om minnen dven dir dgnar Internet nigot mer
tid 4n kvinnorna.
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Finns det skillnader i internettid mellan olika aldersgrupper?

m 30-talister m 40-talister m 50-talister m Totalt
35%

30%
25%
20%

15%

10%

||| |I|||| ol

0% wn IH 0CH
H A o

& P ; J £ N e NS )
O ™ © Q& 9 . . .
~ v A AN A A~
¢ ¥
Diagram 2:7 Andel av olika aldersgrupper fordelad efter hur manga timmar i
veckan de anvander Internet. En jamférelse mellan tre aldersgrupper och det
totala antalet internetanvéndare 6ver 12 ar.

Finns det skillnader i internettid mellan médn och kvinnor?

Eman  mkvinna
timmar/vecka

14
12,4
12
10 10,2
10
8,4
8 72 78 74
6,1

6

4

2

0

30-talister 40-talister 50-talister totalt

Diagram 2:8 Genomsnittlig internettid (timmar/vecka) fér mén och kvinnor i tre
aldersgrupper och for internetanvandarna totalt.

Hur lang tid dgnar sig mén och kvinnor
i olika aldrar at Internet?

timmar/vecka

8
6
4 Kvinnor
2
0

Diagram 2:9 Genomsnittlig internettid (timmar/vecka) fér
man och kvinnor i olika aldrar.
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Vad anvander de
aldre Internet till?

ATT SOKA INFORMATION och soka hjilp for praktiska
vardagssaker ir de populiraste aktiviteterna for de dldre
internetanvindarna. Hir skiljer de sig inte frin yngre
anvindare av Internet. De allra flesta anvinder Internet
for att soka efter kartor och vigbeskrivningar, leta efter
adresser och tidtabeller. De gir till Internet nir de vill
hitta information om resor och fér att se vad som siljs
och kops. Aven om andelen som ignar sig at dessa
aktiviteter gar ner lite ju dldre man blir s& 4r andelarna
héga dnda upp bland 8o-dringarna. (Diagram 3:1)

De idldre dr ocksé aktiva pa nitet for att soka fakta
nir det giller deras hobbies och specialintressen.
Samma sak giller kultur, litteratur, vetenskap och
samhillsinformation. Hir skiljer sig inte de dldre sa
mycket frin dvriga internetanvindare. (Diagram 3:2)

Kommunikation

Internet anvinds ocksa flitigt for kommunikation 4ven
om de ildre inte anvinder alla de méjligheter som
Internet erbjuder i form av “instant messaging” och
sociala nitverk. Hir ir aldersskillnaderna tydliga. Det
betyder inte bara att de yngre utnyttjar dessa foreteelser
mycket mer dn de ildre, utan att det ocksd ir stora
skillnader mellan de dldre. so-talisterna ar hir mycket
mer aktiva 4n go-talisterna som i sin tur dr mycket
mer aktiva in jo-talisterna. De ildre anvinder i forsta
hand e-posten och till den bifogar de olika dokument.
(Diagram 3:3)

De ildre har ocksd uppticke att de traditionella
medierna i form av dagstidningar, radio och TV, finns
tillgingliga online. Nistan alla, dven 30-talisterna, tar
del av nyheter pd nitet. De flesta liser ocksd nagon
dagstidning online och en av tre har hittat fram till TV

Aldres anvindning av Internet for
information och praktisk hjalp

m 30-talister m40-talister m 50-talister m Totalt

0,
100% 909691% .y
84%g30) °85%

89%,
85% 5%
82% ° 75% 80%
0 0
iI iI I Ge./III 69./I I

tidtabeller,adresser kartor,
etc. vagbeskrivningar

80%

60%

40%

20%

0%

information om
resor

kop/sélj-sajter som
Blocket

Diagram 3:1 Andel av de Zldre internetanvindarna som anvander
Internet for information och praktisk hjalp

Aldres anvindning av Internet f6r hobby,
fakta, kultur och samhallsinformation

m 30-talister m 40-talister m 50-talister m Totalt
100%

79%82% 83%86%
80% 73% 77%
0/
o 68 /064% 629%
% 0

60% 0 53% 0 6%

52% 52% 48%
40% 36%
20% I

0%
hobbies, soOka fakta kultur samhalls-
specialintressen information

Diagram 3:2 Andel av de &ldre internetanvdndarna som anvander Internet
for information om kultur, samhallsinformation, hobby och fakta.
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pa nitet och en av fyra av de dldre har upptickt radion. undantag. Det giller nittidningarna. Hir finns dagliga

Men detta ingdr dnnu inte i de dldre internetanvindarnas lisare dven bland de dldre. Var femte eller var fjirde av de

medievardag. De gir dit nigon ging d& och di med ett ildre internetanvindarna liser dagligen nittidningar. Det

Aldres anvindning av Internet f6r kommunikation

m 30-talister m 40-talister m 50-talister m Totalt

har emellertid inte paverkat deras invanda medievanor att
lisa den vanliga papperstidningen, lyssna pa radio fran en
radioapparat och se pd TV fran vardagssoffan. (Diagram

35, 3:6, 3:7, 3:8.)

100% 0 94%
879% 00672% 91%ggoy 88%ggos
0, - - .. -
80% a0 7301 Anvandningen bland de &dldre 6kar.
En jamforelse 2007 — 2010
60% . o s . . . .

’ 519 48% 47% Jamfor vi med situationen for nigra ar sedan kan vi se
40% S0 36% att dagens ildre internetanvindare blivit mer aktiva in
» . 20 girdagens (2007). Internet sprider sig lingsamt «ill alle

° 13"/. 1% fler samtidigt som de som redan ir anvindare blir mer
0% | | aktiva och hittar nya saker att utnyttja Internet till. Den

e-post bifoga  SMS (mobil) M socialt nitverk genomsnittliga tiden som de dldre i dldrarna 65-75 ér
dokument dgnade &t Internet 2007 var 5,3 timmar i veckan. Den
Diagram 3:3 Andel av de aldre internetanvandarna tiden har ldag okat till 7,9 timmar 1 veckan. Det innebir
som anvander Internet for olika slags kommunikation. en 6kning pa 50 procent under en treirsperiod. (Diagram
3:8)
Hur manga tar del av traditionella medier online?
Nyheter online Dagstidning online
100% son qang 100%
H nagon gang B nagon gang
80% 25% 18% ® dagligen 80% H dagligen
24%
0/
60% 23% 60%
48%
9 50%
40% 0 74% 40% 41%
60% 67%
53%
20%
209
0% 32%
20% 23%
0% 0%
30-talister 40-talister 50-talister Totalt 30-talister 40-talister 50-talister Totalt
Diagram 3:4 Andel internetanvandare i olika aldersgrupper
som tar del av nyheter online. Diagram 3:5 Andel internetanvandare i olika aldersgrupper
som laser en dagstidning online
Radio online 50% TV online
50% . . B nagon gang
H nagon gang
40% m dagligen 40% m dagligen
0/
30% 30%
o 35% 20% o o
20% 28% 34% 34%
0 19%
10% 14% 10% o
0% 0/ 3% 4% 4% 0% 1% 1% 1% 3%
30-talister  40-talister  50-talister Totalt So-talister  40-talister  50-talister Totalt

Diagram 3:6 Andel internetanvandare i olika aldersgrupper
som lyssnar pa radio online.
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Diagram 3:7 Andel internetanvéndare i olika aldersgrupper
som ser pa TV online.



Anvander de dldre Internet mer 2010 jamfért med 20072

m 2007 m2010
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Diagram 3:8 Andel av internetanvindarna 6ver 65 ar som utfér olika aktiviteter
pa Internet. En jamférelse mellan 2007 och 2010.

Anvandningsmonster

I en tidigare undersokning av olika anvindningsménster
fann vi att man kan urskilja fyra typiska ménster i hur
Internet anvinds (Findahl, 2007). Dir fanns de avancerade
entusiasterna, traditionalisterna, modernisterna och de
forsiktiga.

De avancerade entusiasterna anvinder Internet for bide
information, underhéllningoch praktiskasaker. Dedrocksa
forst med att ta del av och skapa det anvindargenererade
innehéllet pa nitet. Traditionalisterna utnyttjar i forsta
hand nitet f6r all information som finns dir och for att fa
hjilp med praktiska saker. Modernisterna anvinder ocksa
Internet for information och praktiska saker men ocksa
for underhallning och framfér allt f6r kommunikation.
Slutligen de forsiktiga som dgnar Internet mycket mindre
tid 4n 6vriga och i huvudsak for information och fakta.

Den intressanta fragan dr nu i vilken man dessa fyra
anvindningsmonster dterfinns bland de dldre. Man skulle
kunna tro att anvindningsménstren ser helt annorlunda
ut bland de ildre jimfért med de yngre. Och det dr till en
del sant. De yngre spenderar betydligt mer tid pa nitet 4n
de dldre och fler av dem utnyttjar nitet fér underhallning
och de ir i storre utstrickning engagerade i blogg- och
community-virlden. Men samtidigt kan vi se att samma
uppsittning anvindningsmonster aterkommer i alla
aldersgrupper (Findahl, 2008).

De avancerade entusiasterna dterfinns dven bland de
dldre. T'aldern Gver 56 ar utgor de 13 procent av anvindarna,
for att oka till 17 procent i aldern 36-s5 ar och till 24
procent i dldern 16-35 ar. Monstret f6r anvindningen, bade
vad giller den breda inriktningen och omfattningen ir
densamma. Hir utnyttjas Internet for bade information,
kunskap, kommunikation och underhallning. Och de
dgnar nidstan dubbelt si mycket tid &t Internet som 6vriga
grupper i samma aldrar.

Aven de forsiktiga aterfinns i alla tre dldersintervallen. De
utgor mellan en tredjedel och en fjirdedel av anvindarna.
De anvinder Internet ganska sillan och de ir inte sa
intresserade. Dessa forsiktiga anvindare aterfinns siledes
inte bara bland de 4ldre utan ir lika vanliga bland yngre
och medelalders.

En tredjedel av de unga, de medelilders och de ildre
dr traditionalister. Det innebdr att de i forsta hand
anvinder sig av Internet som killa till information och
som praktiskt hjilpmedel. Det dr det traditionella sittet
att se pa Internet. Bland de éldre finns ocksa ett moénster
som inte dterfinns bland de yngre och medelalders. Det dr
traditionalister inriktade pd forstroelse. Anvindningens
inriktning liknar de andra traditionalisternas men den tid
som laggs ned riktas ocksd mot traditionellt innehall som
musik, spel och humor. De ir inte intresserade av Internet
som kommunikationsmedel eller att delta i blogg- och
community-virlden. Samtidigt 4r inte anvindningen sa
sporadisk som hos de forsiktiga.
bekriftar

anvindningsmoénstren inte schablonbilden av att alla

Sammanfattningsvis denna analys av
unga bloggar och deltar aktivt i communities medan de
dldre bara ldser tidningen pa nitet och pa sin hojd tittar
pa annonserna pd Blocket. Ménga ildre och medelilders
anvindare ir avancerade entusiaster likavil som det finns
mdinga unga som inte dr sirskilt intresserade av Internet.
Den stora skillnaden mellan unga och ildre aterfinns
inte bland internetanvindarna utan hos de som inte alls

anvinder Internet. Icke-anvindarna ir manga fler bland

de ildre.

Anvindningsménster Unga 16-35 ar Medelalders 36-55 ar Aldre 56-85 ar
Avancerade entusiaster 24% 17% 13%
Modernister 25% 16%

Traditionalister (inriktning information) 28% 35% 30%
Traditionalister (inriktning férstroelse) 28%
Forsiktiga 23% 34% 29%

Tabell 3.1. Andel av unga, medelalders och &ldre férdelade pé olika vandningsménster (Findahl, 2008)
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4 Hindren

DET FINNS MANGA OLIKA SKAL till att en hel del ildre
inte 4r sirskilt intresserade att skaffa sig Internet. Deras
erfarenhet av att anvinda datorer 4r begrinsad. De
tycker det idr krangligt och dyrt och kinner inget behov
av ytterligare apparater. De har redan fast telefon och
mobiltelefon, radio, TV och en dagstidning och kinner
sig ndjda med det. Samtidigt, som vi tidigare sett, finns
det ocksd en hel del bland de dldre som anvinder Internet
och som ir intresserade av ny teknik och ocksi har ling
erfarenhet av att arbeta med datorer. Men hir skall vi nu
se nirmare pa de som 4dnnu inte borjat anvinda Internet.
Vilka ir hindren for att de skulle bérja anvinda Internet?
I tur och ordning skall vi ta upp intresset for teknik,
kunskap om datorer, behov och intresse av Internet,
funktionshinder, psykologiska hinder och i vilken min
de lever isolerade i en miljo utan kontakter med datorer
och Internet.

Hur manga anvander inte Internet?

Lat oss forst se hur manga det ir bland de ildre som inte
anvinder Internetidag. Tidigare i kapitel 1 riknade vi fram
hur ménga som inte anvinder Internet. Vi skall hir géra
en mer detaljerad berikning och utga frin situationen i
hemmet. Utgangspunkten ir hir antalet personer i varje

generation enligt SCB:s befolkningsstatistik. Utifrdn vara
resultat uppskattar vi sedan antalet anvindare respektive
icke-anvindare i de olika aldersgrupperna. Det ir till
exempel 47 procent av 30-talisterna som inte har tillging
till Internet hemma. Det motsvarar 315 000 personer i
aldrarna 71 — 80 4r.

Riknar vi ihop alla éver so 4r som inte har Internet i
hemmet blir summan nirmare 1 miljon (988 ooo). Till
dessa kommer sedan en grupp minniskor, 174 0oo, som
visserligen har tillging till Internet i hemmet men som
av olika skil inte anvinder denna majlighet. I de yngre
generationerna ir detta ovanligt men av dem som ir dver
50 dr dr det ungefir 5 procent som inte anvinder Internet
fast de har tillgang. Till antalet blir det 175 0oo personer.

Det finns ytterligare ett antal personer som har tillging
till Internet men anvinder det ytterst sporadiskt, nagon
ging i manaden eller mer sillan. Den gruppen ir inte
sd stor bland 30- och 4o-talisterna men 7 procent hos
so-talisterna, och sammanriknat uppgar de till 132 ooo.
Ligger vi nu ihop de som inte har tillging till Internet
med de som har tillging men inte anvinder och de som
har tillging men anvinder Internet mycket sillan blir den
totala summan 1,3 miljoner.

Antal i befolkningen éver 50 ar
Har ej tillgang till Internet i hemmet 988 000
Har tillgang men anvander inte 174 000
Har tillgang men anvander sillan 132 000
Totalt 1294 000

Tabell 4:1 Antal personer i befolkningen 6ver 50 ar som inte anvander Internet i hemmet.
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Hur manga anvander inte Internet?
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Diagram 4:1 Antalet personer i olika aldersgrupper som inte eller
mycket séllan anvander Internet.

Hur intresserad @r man att prova nya tekniska prylar?

m 20-talister m 30-talister m 40-talister 50-talister

100%
80%

60%
45%
40% 34% 33%

27%
20%

Intresserad att prova nya tekniska Intresserad att prova nya tjanster pa
prylar Internet

28%

299, 23%

Diagram 4:2 Andel av de dldre som &r intresserade av att
prova nya tekniska prylar och nya tjénster pa natet.

Hur manga gar online med mobilen?
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Diagram 4:3 Andel av mén och kvinnor i olika aldersgrupper
som gar online med mobilen.
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Intresset for ny teknik

Ett bakomliggande skil till act man inte anvinder Internet
kan vara att man inte gillar eller 4r ointresserad av att
prova nya tekniska apparater och prylar. Yngre minniskor
ar mer intresserade att prova nya tekniska prylar dn ildre.
Det dr dubbelt si vanligt bland de yngre, upp till 40 ar,
att de sdger sig vara mycket intresserade. De flesta av dem
har ocksa skaffat sig en dator.

De ildre idr inte lika intresserade av ny teknik, vilket far
till foljd att det tar tid innan de skaffar sig nagot nytt.
Men sambandet mellan ett ointresse for ny teknik och
att man avstdr frin Internet dr indd inte s starke bland
de som ir pensionerade. Trots intresse for ny teknik har
en del av de ildre inte Internet, medan fi yngre med
teknikintresse star utan Internet. Bland de yngre dr det
endast de som ir mycket ointresserade som dnnu inte ir
Internetanvindare. For de ildre finns det manga andra
hinder. Det ricker inte med att man ir teknikintresserad,
dven om det hjilper till.

En viktig sak att komma ihdg hir ir att teknikintresset
inte lingre 4r en si viktig drivkraft for att skaffa sig
Internet som det var i mitten pd 9o-talet da innovatérerna
och "tidiga adopters” borjade anvinda Internet. Tekniken
har blivit enklare och mer littanvind och det finns ett
innehall som tilltalar de flesta. Ett exempel pa detta dr de
unga kvinnorna som inte ir si intresserade av nya tekniska
prylar. I Internets barndom hade de svart att komma
fram till datorerna som deras broder och pojkvinner
hade lagt beslag pa. Idag 4r minga av de unga kvinnorna
avancerade entusiaster i blogg- och community-virlden.

Mobilt Internet

Ett bra exempel pd en ny teknisk apparat ir mobilen
som kan koppla upp sig till Internet. Denna mojlighet
till mobilt Internet har funnits linge men kvaliteten har
tidigare varit dilig och kostnaden hég. Med en ny modell
av senaste version har det blivit bittre och billigare, men
man kan inte férvinta sig att de dldre skall kopa en ny
mobil nir de redan har en som fungerar bra att ringa
med. Endast nigra fi procent av de ildre har utnyttjat
denna nya majlighet till mobilt Internet.

Internetvanlig miljé

I den sekundira fasen av en ny tekniks spridning r det
inte mediernas péiverkan med annonser och reportage
som idr den viktiga péaverkanskraften utan de sociala
kontakterna, det vill siga vad vinner och bekanta siger
och gor. Efter femton dr med Internet dr vi nu inne i



slutskedet av den sekundira spridningsfasen. Frigan
r nu hur de sociala nitverken kring dem som inte
anvinder Internet ser ut? Hur vanligt dr det med
Internet hos slikt och vinner, och har de nigon ging
blivit uppmuntrade att bérja? Har de nagon som skulle
kunna hjilpa dem om de skulle skaffa sig Internet?
Svaret dr att de ildre inte lever helt isolerade utan
nigon kontakt med andra personer som anvinder
datorer och Internet. Hos nistan alla (99%) finns
det personer bland slikt och vinner som anvinder
Internet, iven bland 20-talisterna. Och de flesta
(85%) har nagon som skulle kunna hjilpa dem om de
skaffade sig Internet. En tredjedel har ocksa personer
som uppmuntrat dem att borja anvinda Internet.

Skal till att man inte anvander Internet

Det finns manga orsaker till att dldre minniskor inte
skaffat sig tillging till Internet. Det allra vanligaste
svaret, frin tvi av tre, ir att man helt enkelt inte
ar intresserad. Man kidnner inte nigot behov av att
ligga ut pengar pa nigot som man har svirt att se
virdet av. Detta giller alla dldersgrupper 6ver 6o ar.
so-talisterna, som fortfarande ir kvar i arbetslivet, ir
mer intresserade. A andra sidan ir det relative fa av
dessa som inte anvinder Internet. En orsak som de
anger att de inte har Internet hemma ir att de har
tillgéng till Internet pa jobbet (16% av de som inte har
Internet bland so-talister).

Att datorer och Internet dr kringliga att anvinda ir
ett annat skil som aterfinns i alla aldersgrupper (15%).
Man kinner sig osiker pA om man kan handskas med
den nya tekniken. Detta skil anges nistan dubbelt sa
ofta av kvinnorna. Ett annat skil dr kostnaden. Det
ar for dyrt tycker en del (11%). Det giller inte bara en
engingskostnad for en dator utan ocksi en stindig
kostnad varje manad.

Bland 6vriga skil som férekommer dominerar
funktionsproblem hos de ildsta. Det rér sig inte
bara om att man kinner sig for gammal utan ocksa
problem med motoriken for att handskas med mus
och tangentbord och problem med synen f6r att se bra
pa skdrmen. Ett annat skil som nimns till att man
inte har dator 4r att man har slutat att jobba och inte
behéver nigon dator lingre.

Finns det personer i icke-anvdandarnas miljéo som anvander
datorer och Internet?

W 20-talister m 30-talister m 40-talister = 50-talister

100% 96%

100% 99% 100%
83% 87% g5,

II III 79%

Det finns personer bland Det finns ndgon som kan
slakt/vanner som anvander hjédlpa om jag skaffar
Internet Internet

80%

60%
42% 409%

36% 36% I

Det finns ndgon som
uppmuntrat mig att bérja
anvanda

40%

20%

0%

Diagram 4:4 Andel av icke-anvdndarna i olika aldersgrupper som
uppmuntrats, kan fa hjalp och har slakt/vanner med Internet.

Varfor har man inte Internet hemma?

ej tid
3%.  funktionshinder
2%

for dyrt
0,
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dator pa jobbet
3%

kranglig teknik
15%

inget intresse
66%

Diagram 4:5 Andel av de som inte har tillgang till Internet hemma
som anger olika skal till detta.
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Diagram 4:6 Andelar av befolkningen i fyra ldnder med
olika motiv att inte anvianda Internet (2008).

Hur kunniga att arbeta med datorer
ar de aldre icke-anvandarna?

m 20-talister m 30-talister m 40-talister 50-talister
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Internationell jamforelse

Andelen av befolkningen som anvinder Internet ir ligre i
de flesta andra linder. Det innebir ocksé att andelen icke-
anvindare dr mycket stdrre dn i Sverige. Icke-anvindarnas
motivbild dr ocksi delvis annorlunda. Gemensamt ir
bristen pa intresse som det vanligaste motivet. Men bristen
pa kunskap och framfér allt kostnaden anges ocksd som
viktiga skil till att manniskor inte skaffat sig Internet.' De
skilen forekommer ocksa i Sverige, men inte alls i samma
utstrickning som i andra linder, 4ven om manga svenska
icke-anvindare har bristfilliga kunskaper om datorer.

Begransad kunskap om datorer

Avsaknad av egen dator hemma och pa jobbet medfor att
ménga idldre bedomer sin egen kunskap om datorer som
begrinsad. 87 procent av de som ir fédda pd 20-talet siger
att de inte alls 4r kunniga, 71 procent av 30-talisterna och
73 procent av de 4o-talister som inte anvinder Internet
gor detsamma. Slar vi ihop de som inte alls 4r kunniga
med de som inte ir sirskile kunniga finner vi att detta
stimmer in pa 96 procent av de 20-talister, 95 procent av
de 30-talister, 97 procent av de 4o-talister och 94 procent
av de so-talister som inte anvinder Internet. De har sdledes
mycket begrinsad kunskap om datorer vilket utgdr ett
hégt hinder for deras eventuella framtida anvindning av

Internet.
Diagram 4.7. Icke-anvdndarnas uppskattning av sin egen datorkunnighet.
Icke-anvdandarnas uppskattning
av sin datorkunnighet 20-talister 30-talister 40-talister 50-talister
Inte alls kunnig 87% 71% 73% 77%
antal 290 000 240 000 200 000 90 000
Tabell 4:2 Andel av icke-anvéndarna som bedémer
att de inte alls &r kunniga pé datorer.

Funktionshinder
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Ett hinder som kan forsvira anvindningen av Internet 4r
olika funktionsproblem. Ju dldre man ir desto vanligare 4r
det med sidana problem. Vanligast 4r problem med synen
eller motoriska problem att réra mus och tangentbord.
Det ldtt att gldomma bort att Internet bygger pé skriven
text som visas i litet format pa en darrande bildskirm
utan stor kontrast, under det att en rad knappar pd ett
kinsligt tangentbord skall vidroras.

1 Findahl (2009). Who are excluded and Why?



s procent av de dldre uppger att de har funktionshinder
som forsvirar deras anvindning av Internet. Det
motsvarar uppskattningsvis 150 — 200 0oo minniskor.
40 procent av dem sdger att de har problem med
synen. 30 procent siger att det rér motoriska problem
i hinderna. 10 procent uppger att de har kognitiva
problem. Hir inrdknas de med dyslexi. 18 procent
nimner andra fysiska problem.

Instédllning och attityder till Internet

Hur ser de dldre icke-anvindarna pé Internet? Har
de en positiv bild av Internet? Ar Internet nigot
efterstravansvirt? Om sa var fallet, som det 4r bland de
yngre, skulle det kunna utgéra en drivkraft att forsoka
skaffa sig Internet.

Men det ir tydligt att det bristfilliga intresset
for Internet bland de ildre grundar sig pa en ljum
instillning till den nya tekniken. Pa frigan om de
instimmer i pastiendet att Internet inte har nagot
viktigt och betydelsefullt att erbjuda svarar 43 procent
av icke-anvindarna JA medan endast 9 procent av
anvindarna instimmer.

Ett annat tecken pi den bristande entusiasmen
aterspeglar sig i en kinsla av utanforskap. Endast
en minoritet av de ildre kidnner sig delaktiga i
informationssamhillet. P4 frigan om man kinner sig
delaktig i det nya informationssamhillet svarar endast
10 procent av 20-talisterna, till stor del eller helt och
fullt. Detsamma gor 29 procent av 30-talisterna och 46
procent av 4o-talisterna. Det innebir att exempelvis
drygt hilften av 40-talisterna inte kinner sig hemma i
informationssamhillet.

Upplevda nackdelar

En annan drivkraft for att brja anvinda Internet skulle
vara om man upplevde att det var en stor nackdel att
man inte hade tillgang till Internet. Om man upplevde
att det var mycket man skulle gd miste om, om man
inte kunde gi ut pa nitet. Detta dr emellertid inte
nagon stark upplevelse hos de ildre icke-anvindarna.
De som kinner att det 4r en stor nackdel att inte kunna
vara online har férmodligen, under de femton ir som
gétt, redan kopplat upp sig.

Tva av tre icke-anvindare har svart att nimna nagot
som ir negativt. Nagra (7%) nimner till och med att
det har sina fordelar att vara utan Internet. Men en
dryg fjirdedel radar upp en rad nackdelar. Vanligast

dr att man upplever sig missa en del information. Det

Funktionshinder som gor det
svarare att anvdnda Internet

el-allergi
kognitiva 20
problem ‘
10%

kroppsliga
problem
18%

synproblem
40%

motoriska
problem
30%

Diagram 4:8 Andel som namner olika problem av de som anger att de har
funktionshinder som férsvérar internetanvandandet.

Hur manga kadnner sig delaktiga i
det nya informationssamhillet?
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Diagram 4:9 Andel av befolkningen som "till stor del” eller "helt och fullt”
kanner sig delaktiga i det nya informationssamhallet.

Fordelar eller nackdelar av att inte anvdnda Internet

vissa fordelar
7% tydliga nackdelar

6%

vissa nackdelar
24%

varken/eller
63%

Diagram 4:10 Andel av icke-anvéndarna som kan ange om det
medfor fordelar eller nackdelar att inte anvanda Internet.
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Befinner sig icke-anvdndarna i ett underldage?
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Diagram 4:11 Andel av anvdndarna och icke-anvandarna som
instammer i pastaendet att ménniskor som saknar tillgang till
Internet befinner sig i ett allvarligt underléage.

Intresserad av Internet om det blev billigare?
100%
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Intresserad av Internet om det blev enklare?

100%
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Diagram 4:12 och 4:13 Andel av de ointresserade icke-anvindarna som
sédger sig vara intresserad av att anvénda Internet om allt blev billigare eller
enklare.
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kan gilla mer allmint eller specifikt i relation till ndgot
specialintresse. I flera fall giller det att man inte kan
folja hinvisningar i radio och TV till speciella sidor pa
nitet. Svart att betala rikningar, nimner nigra. Direkta
ekonomiska nackdelar omnimns ocksi. En annan
nackdel for de ildre, nir man inte har Internet, ir att det
ar svarare att hilla kontake. Det giller sirskilt med barn
och barnbarn.

Ingen upplevelse av underldge
Pi frigan om man anser att de som inte anvinder Internet
befinner sig i ett allvarligt underldge, svarar hilften av
de som anvinder Internet JA. Det ir inte si forvinande
eftersom tre av fyra av dem anser att Internet har nagot
viktigt och betydelsefullt att erbjuda dem. Diremot
kinner inte icke-anvindarna att de befinner sig i nigot
underlige, dven om de inte anvinder Internet. Internet
har inte mycket att erbjuda. Hir skiljer sig de dldre icke-
anvindarna frin de yngre. De yngre som inte anvinder
Internet saknar Internet och upplever sig befinna sig i
ett underlige. Det gor emellertid inte majoriteten av de
dldre. Endast 19 procent upplever att de befinner sig i ett
underlige.

Vad skulle d& hinda om en del av de hinder som vi
behandlat tidigare togs bort? Det giller kostnaden och
den krangliga tekniken.

Ar de ointresserade verkligen ointresserade?
Om dator och all utrustning som behévs for att koppla
upp sig online skulle vara mycket billigare, skulle di de
ointresserade icke-anvindarna bli intresserade av att borja
anvinda Internet? Deras svar ir NEJ. Men om tekniken
skulle vara mycket enklare och anvindningen littare?
Svaret frin de ointresserade icke-anvindarna 4r dven da
NE]J. Aven om allt skulle vara mycket billigare och alle
skulle vara mycket enklare férblir den stora majoriteten
icke-anvindare ointresserade.

Viaxande informationsklyftor

En vilkind paradox inom massmedieforskningen
ir att informationssatsningar tenderar att Oka
informationsklyftorna. De som redan ir informerade blir
dnnu mer informerade medan inte mycket nir de som ir lite
informerade. Det beror inte bara pd att de vilinformerade
dr bittre pa att utnyttja medierna utan ocksd pd act de
som redan ir kunniga och vilinformerade har littare att
ta till sig det nya. Detta giller dock inte alltid, i vissa fall
kan informationen nd alla s att nivan hojs dven for de



mindre informerade och informationsklyftan minskar.

Nir det giller Internet r férhillandena gynnsamma
sa linge vi haller oss till internetanvindarna.
Skillnaderna i en del avseenden ir inte si stora
om vi jimfér dldre och yngre anvindare. 40- och
so-talister anvinder exempelvis Internet for att skaffa
hilso- och medicinsk information lika mycket som
internetanvindarna i genomsnitt. 30-talisterna ligger
lite ligre men hilften av dem anvinder Internet for
hilsoinformation. Forhallandet ir likartat nidr det
giller samhills- och myndighetsinformation och i
vilken mén man har skaffat sig en e-legitimation. De
dldre internetanvindarna skiljer sig inte mycket fran de
yngre.

Problemet uppstir nir vi skiftar fokus frin de som
anvinder Internettilldldersgruppernasomhelhet. En del
anvinder Internet och andra gor det inte. Satsningarna
pa Internet kommer inte att kunna utnyttjas av icke-
anvindarna. For de yngre idr detta inte ndgot problem
eftersom nistan alla dr internetanvindare. Men for
de dldre 4r det problematiskt eftersom minga inte
anvinder Internet. Dit hér méinga av de ildre med
lag utbildning och lag inkomst. Inte bara andelen av
20-talister utan ocksi andelen av 30-talisterna som nas
av Internet sjunker drastiskt.

Annu tydligare blir dessa ojimlikheter om vi delar
upp befolkningen i nio grupper efter élder och
utbildning och ser i vilken min de anvinder Internet
for att s6ka hilso- och medicinsk information. Hiller
vi oss till de som anvinder Internet (diagram 4.16.)
ar skillnaderna férhéllandevis sma. Det ir visserligen
80 procent av de unga hogutbildade som anvinder
Internet for hilsoinformation jimfort med s5 procent
bland ligutbildade pensionirer som anvinder Internet.
Men ser vi till alla de dldre dr det endast 17 procent
av pensionirerna som anvinder Internet for act skaffa
sig hilsoinformation (Diagram 4:17). Det ir siledes
80 procent av de unga med bist hilsa som tar del av
hilsoinformation pa nitet jimfért med endast 17
procent av de dldre med simst hilsa.

Detta ir inget unikt for Sverige. 1 USA, dir
forhallandevis manga ildre anvinder Internet, ir
situationen likartad. Dir har man kallat Internet for
ett tveeggat svird.* Internet kan vara till hjilp for de
dldre och fattiga i sokandet efter hilsoinformation

2  Schmeida & McNeal (2007). The Telehealth Divide; Fox (2006). Are
"Wired seniors” sitting ducks?
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samtidigt som Internet forstirker de klyftor som existerar
beroende pa andra socioekonomiska faktorer. Men nir de
dldre vil borjat anvinda Internet kan klyftorna till en del
overbryggas. I minga andra linder anvinder de dldre inte
Internet 6verhuvudtaget.

Hur manga internetanvéandare i olika generationer anvinder
Internet for att s6ka olika slags information?

m 30-talister m 40-talister m 50-talister m Totalt

6290629 83% 62% 63% 64%

0
56% 58% 58%
489 489 49%
% % 45%;30, 499
I 360/I II II
halsoinformation samhalls- myndigheter e-legitimation
information

Diagram 4:14 Andel av internetanvéndarna i olika generationer
som anvénder Internet for att séka olika slags information.

Hur manga i olika generationer anvander Internet
for att soka olika slags information?

m 20-talister m 30-talister m 40-talister m 50-talister m Totalt

56%55% 56% 57% 58%
47% 48% 49% %8%
9 0
37% 33% 37%
0
paid 18% 22% 200/
8% 5% 8% 50|
[ | - .
hélsoinformation samhalls- myndigheter e-legitimation
information

Diagram 4:15 Andel av olika generationer som anvander
Internet for att séka olika slags information. (totalt bade
anvindare och icke-anvéndare)
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Hur manga av de som anvénder Internet, med olika utbildning
och alder, soker efter hdlsoinformation?
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Diagram 4:16 Andel av nio olika aldersgrupper av internetanvéandare
som anvander Internet for hélsoinformation.

Hur manga i befolkningen, med olika utbildning och alder,

soker pa Internet efter hdlsoinformation?
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Diagram 4:17 Andel av nio olika aldersgrupper i befolkningen som anvander
Internet fér hélsoinformation.
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Hdlften av de dldre betalar inte

sina rakningar online

Ny teknik och nya betalningssystem ir en annan sak som
kan skapa misstro och forsiktighet. Den oron fanns brett
spridd i alla dldersgrupper nir Internet introducerades
i slutet av 9o-talet som betalningskanal. Successivt har
oron minskat men den lever fortfarande kvar hos de ildre.
Det aterspeglar sig i deras e-handel och att majoriteten
av de som ir ildre in 65 4r inte anvinder Internet for
att betala sina rikningar. Aven minga av de ildre som
anvinder Internet betalar inte sina rikningar online.

Hur manga oroar sig for kreditkortsbedragerier?

43%
0
33% 35%
0
28% — gg0,
)
150 %
12% I
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Diagram 4:18 Andel av olika aldersgrupper som &r mycket eller ganska
mycket oroade Sver kreditkortsbedrégerier.

Hur manga i olika aldersgrupper
betalar sina rakningar online?
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Diagram 4:19 Andel i olika aldersgrupper bland internetanvandare respektive
hela befolkningen som betalar sina rakningar via Internet.



Sammanfattning

Det finns fortfarande manga av de ildre som inte ir
uppkopplade till Internet. De flesta av dem hér till grupper
med lig utbildning och inkomst. De lever emellertid inte
isolerade fran allt som har att gora med datorer och att vara
ute pd nitet. I de flesta fall finns det sliktingar och vinner
i deras nirhet som ir internetanvindare. Hir skiljer sig
inte Sverige frin andra jimforbara linder. Forhallandena
ar likartade i USA, dir spridningen av Internet ocksé har
gatt langt upp i aldrarna?

Majoriteten av icke-anvindarna siger att de inte ir
sarskilt intresserade av ny teknologi och nya apparater. En
del har fattat ett viloverlagt beslut?, andra har inte fatt det
ritta tillfillet, men de flesta dr osikra pd vad Internet har
att erbjuda och osikra pid om de kan handskas med den
frimmande tekniken. De kinner en tveksamhet infor att
anvinda det nya.

Ibland déljer det enkla uttalandet att "de inte ir
intresserade av Internet” missuppfattningar och personliga
idéer om ny teknik’ Det finns siledes psykologiska hinder
hir som inte kan Gverbryggas som en teknisk friga om
fysisk tillginglighet och tekniska firdigheter.® Kostnaden
dr ocksd ett hinder for anvindandet dven om manga inte
nimner det direkt som den viktigaste hindret.

3 Lunn & Suman (2009). A Longitudinal Examination of Internet Diffusion.
4 Nyberg, A. (2008). Att studera digitala artefakter i manniskors vardagsliv

5  Green, M. (2006). Unpacking "l don’t want it" — why novices and non-users
don't use the internet.

6  Selwyn,N., Gorard, S., & Furlong, J. (2005). Whose Internet is it Anyway?
Exploring Adults’ (Non)Use of the Internet in Everyday Life.

Intervjuer med ildre minniskor i Sverige som har
borjat anvinda Internet bekriftar att psykologiska motiv
dominerar bdde hindren mot och motiven for att bérja
anvinda Internet. Icke-anvindarna hade haft tvivel pa
sin egen formdga att lira sig den nya tekniken och en
osikerhet om de kunde klara ekonomin. Majligheten
att kunna soka efter information var ett av de viktigaste
motiven for de som bérjade anvinda Internet men dir
fanns ocksd motivet att hinga med och vara en del av
utvecklingen i det moderna samhillet”

Denna attityd infér samhillets modernisering ar knuten
till ett sekuldrt och rationellt virdesystem och tillhér den
uppsittning av kulturella virden som skiljer sig mellan
linder. De flesta minniskor i Sverige, dven de ildre,
vill halla sig ajour med den moderna virlden. I andra
linder som Ungern och Tjeckien ér ointresset f6r den nya
tekniken mycket mer spritt.

Slutsatsen ir att ett lands ekonomi, graden av ekonomisk
jamlikhet och kulturella virden 4r de viktigaste faktorerna
som forklarar de digitala klyftorna.® Men dir finns ocksa
en ling rad saker som kan goras for att overbrygga
hindren och underlitta f6r de som ir intresserade att borja
anvinda Internet.

7  Selg & Svensson (2008). Promoting the Adoption of Internet among Elderly
People.

8  Findahl (2008). The importance of equality and cultural values during the
secondary phase of the diffusion of the Internet.
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5 Framtiden

HUR KOMMER INTERNET ATT UTVECKLAS? Kommer Internet
att bli en teknik for alla? Idag dr det drygt en miljon
av de dldre som inte anvinder Internet och ytterligare
nigra hundra tusen som endast anvinder Internet
mycket begrinsat. Nistan alla unga och medelilders dr
internetanvindare, medan méinga av de dldre fortfarande
klarar sig utan. Hur ling tid kommer det att ta tills alla
har blivit internetanvindare?

Ett svar dr att vinta och se. Tids nog kommer de som
nu dr pensionirer att forsvinna, och deras platser intas av
yngre generationer som redan idag till 6ver 9o procent
anvinder Internet. Men en sidan vintan kommer att ta
tid. Det drojer till exempel trettio r innan 6o-talisterna
blivit 6ver 8o ar. DA kan vi forvinta oss att, mer eller
mindre automatiskt, dven mer dn 9o procent av de dldre
anvinder sig av Internet. Men maste det ta sa lang tid som
trettio ar? Svaret beror till stor del pa hur intresserade de
ildre, som idag dnnu inte anvinder Internet, dr att borja
anvinda den nya tekniken.

Nir radion kom pa tjugotalet dréjde det i USA in pa
fyrtiotalet innan manga av de fattiga, sdrskilt i sodern,
hade skaffat sig radioapparater och forst pa femtiotalet,

alltsd efter trettio ar, hade radio spridit sig till 95 procent
av befolkningen.' I Sverige gick det fortare dven om det
tog tid att bygga upp ett heltickande sindarnit.

Nir det gillde televisionen drojde det ungefir tio ar tills
90 procent av befolkningen skaffat sig TV. Tekniken var
forhallandevis enkel och det var ldtt f6r alla att beddma
vad det nya mediet kunde erbjuda. Hylands program
som tidigare fanns i radion hade flyttat 6ver till TV, och
televisionen hade dessutom nagot helt nytt att erbjuda
nimligen bilden. En dator med internetuppkoppling ir
betydligt mer komplicerad att handskas med 4n en TV
och den eventuella nyttan kan vara svar att uppskatta for
den oinvigde. Det dr dirfor inte konstigt att spridningen
av Internet i befolkningen tar lingre tid 4n vad som gillde
for televisionen.

Antalet aldre blir fler
Lat oss forsoka se tio ar framét i tiden. Lingre dn si dr det
svart sia om. Det giller 4ven en sidan sak som att skriva

1 Craig, S. (2004). How America adopted Radio.

2010 2020
Hur ser den aldrande
befolkningen ut 2010 och 2020? alder antal alder antal
10-talister 91+ ar 85000 91+ ar 70 000 20-talister
20-talister 81-90 ar 390 000 81-90 ar 400 000 30-talister
30-talister 71-80 ar 670 000 71-80 ar 970 000 40-talister
40-talister 61-70 ar 1130 000 61-70 ar 1080 000 50-talister
50-talister 51-60 ar 1152 000

Tabell 5:1 Antal personer i olika aldersgrupper 2010 och 2020. (SCB, 2009)
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Diagram 5:1 och 5:2 Andelen av befolkningen 6ver 60 ar
2010 och 2020 uppdelat pa olika generationer .

Prognos 1. Hur manga kommer att anvanda Internet 2020?
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Diagram 5:3 Andelen av befolkningen som anvénder Internet
fram till 2020 enligt en direkt framskrivning av dagens spridningskurva.
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fram befolkningsutvecklingen. Osikerheten blir f6r stor.
Men f6r ar 2020 uppskattar SCB att Sveriges befolkning
kommer att uppga till 10 miljoner minniskor. 2,2 miljoner
kommer att vara éver 65 ar, jimfort med 1,6 miljoner idag.
Detir framfor allt antalet yngre pensionirer (65-79 dr) som
kommer att 6ka nir 40-talisterna ersitter 30-talisterna.

Tre prognoser

Prognos 1

For att berakna hur ménga som kommer att anvinda
Internet om tio ar kan vi utgé fran spridningshastigheten
under de senaste dren och sedan dra ut spridningskurvan
for hela befolkningen tio ar framat i tiden. Vi finner
da att antalet internetanvindare under de nirmaste tio
dren kommer att nirma sig 100 procent (Diagram s:3).
Problemet med en sidan framskrivning dr att man inte tar
hinsyn dill att spridningshastigheten successivt kommer
att minska ju nirmare man kommer 100 procent. Frigan
giller var mittnadspunkten kommer att ligga? Det
finns dnnu inget facit. Inget land har néitt denna punkt.
Over huvud taget har mycket lite forskning gnats at att
studera denna sekundira spridningsprocess omfattande
hela befolkningen. I mycken statistik saknas helt den del
av befolkningen som ir idldre dn 75 ar.

Utgér vi frin den allminna spridningskurvan visar den
att antalet nytillkomna kommer att minska f6r varje ar
och det giller salunda att forsdka uppskatta i vilken take
hastigheten minskar. Tidigare har det férekommit att en
del yngre, som varit sena att borja med Internet, tillhore
nyborjarna men allt eftersom andelen internetanvindare
bland de yngre nirmar sig 100 procent intrider en
takeffekt. Det finns inga fler nybérjare att rekrytera frin
de unga och medelilders. De nytillkomna maste himtas
bland dem som ir 6ver 60 ar, dir spridningen gar trogare.
Mainga av de ildre 4r helt ointresserade av att borja
anvinda Internet och ointresset 6kar med stigande élder.
Det ir dirfor nodvindige att studera varje generation for
sig. Vi utgar som tidigare frin nir minniskor ir fodda
och ser pa 30-, 40- och so-talisterna var for sig, for att
sedan summera.

2  SCB (2009). Sveriges framtida befolkning 2009-2060.



Prognos 2
de  olika

alderskategorierna - 30, 40- och so-talisterna — och

Foljer vi  spridningskurvorna  for
drar ut linjerna fram till 2020 finner vi att, for aldrarna
over 60 dr, att antalet icke-anvindare sjunkit frin
omkring 1 miljon till 390 ooo. Vi tar hir hinsyn till att
spridningshastigheten ir betydligt lingsammare hos
30-talisterna jimfort med so-talisterna. 4o-talisterna

ligger dir emellan.

Prognos 3
Aven denna utrikning kan vara en odverskattning
eftersom det inom varje aldersgrupp finns stora
skillnader mellan hog- och ligutbildade. Aven hir finns
takeffekter nir andelen internetanvindare bland de
hégutbildade nidrmar sig 9o procent. Spridningstakten
hos de lagutbildade dr betydligt ligre. For att
gora en uppskattning av detta méste vi ga tillbaka
till varje generation och inom dessa studera varje
utbildningsgrupp for sig.

20-talisterna har idag, 2010, alla blivit 6ver 80 ér. 15
till 20 procent dr och har varit internetanvindare under
senare dr. Den andelen har inte 4ndrat sig och det finns
inget som tyder pa att den andelen kommer att 6ka.
Samtidigt som 20-talisterna kommer att bli allt dldre
minskar de ocksa i antal enligt befolkningsprognosen.
Och ser vi tio édr framat, till 2020, har antalet
20-talister blivit s fa att de endast utgor en procent av
befolkningen. Uppskattat antal icke-anvindare 2020:
60 000.

3o-talisterna. 2010 anvinder 80 procent av de
vilutbildade bland

majoriteten, som saknar lingre utbildning, ir intresset

3o-talisterna  Internet, men
for att kopa en dator med internetuppkoppling
litet. Spridningen av Internet fortsitter bland de
hogutbildade, men gir lingsamt bland dvriga. Det finns
inget som tyder pa att det intresset skulle 6ka under de
nirmaste 10 dren da 30-talisterna har hunnit bli 8o till
90 ar. Bland de vilutbildade, som redan idag till 80%
ar internetanvindare, kan vi férvinta oss att 6kningen
fortsitter tills den slir i taket nir 95% ir anvindare.

(Diagram s:5)

Prognos 2. Hur stor andel av de dldre generationerna
anvander Internet at 2020?
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Diagram 5:4 Andel av 20-, 30-, 40- och 50-talisterna som har anvant Internet
fram till 2010 och som beraknas vara anvéndare under perioden fram till 2020.

Hur manga kommer att anvdnda Internet 2020?

30-talisterna

100%
90%

90%

85%

80%
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o g 45%
40% 359% 429, ™= Méan hég utbildning
30% mmMan |&g utbildning
20% 26% == Kv hég utbildning
10% Kv lag utbildning
0%
2003 2010 2020
Diagram 5:5
Det innebir att fortfarande om tio 4ir kommer

majoriteten av 30-talisterna, som ir lagutbildade, att inte
anvinda Internet. De har hittills inte visat sig intresserade
och inget tyder pa att de kommer att andra sig. Uppskattat
antal icke-anvindare 2020: 176 000.3

3 Diagram 5.4. Andel av 20-, 30-, 40- och 50-talisterna som har anvént Inter-
net fram till 2010 och som berzknas vara anviandare under perioden fram till 2020.

Framtiden | 35



100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hur manga kommer att anvanda Internet 2020?
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Diagram 5:7
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40-talisterna. Minga 4o-talister var tidiga med att borja
anvindalInternet, sirskiltbland dehogutbildade, som utgér
en tredjedel av dldersgruppen. Men bland de lagutbildade,
sarskilt bland kvinnorna, stannade spridningen av redan
2003, kring so procent. Idag har siledes de hégutbildade
redan nétt taket, medan det fortfarande finns méinga
lagutbildade kvar som inte anvinder Internet. Vi kan
forvinta oss att fler av de ligutbildade minnen kommer
att skaffa sig tillgang till Internet men att det kommer
att gi trogare hos kvinnorna. Uppskattat antal icke-
anvindare 2020: 194 0oo. (Diagram 5:6)*

so-talisterna. Majoriteten av so-talisterna anvinde
Internet redan 2003. De hogutbildade, som utgdr den
storsta gruppen bland so-talisterna, har nitt taket och
de ligutbildade minnen har under senare ér i allc hogre
utstrickning ocksd borjat anvinda Internet. Det ir en
utveckling som vi kan forvinta oss fortgd. Diremot har
intresset bland ligutbildade kvinnor hallit sig ganska
konstant utan nagra tendenser att 6ka. Uppskattat antal
icke-anvindare 2020: 62 ooo. (Diagram 5:7)°

En halv miljon icke-anvdndare 2020

Summerar vi dessa berikningar dir vi tagit hinsyn till
de specifika spridningskurvorna for olika aldersgrupper
och for olika utbildningsgrupper inom varje &ldersgrupp
finner vi att antalet icke-anvindare bland de som ir dldre
in 6o ar kommer 2020, om tio ar, uppgi till cirka soo
000 personet.

utl?icl)c?ade urtr:aeill:iaar:!e utblﬁgade fotalt
20-talister 60 000
30-talister 16 000 40 000 120 000 176 000
40-talister 32000 22 000 140 000 194 000
50-talister 14 000 21000 27 000 62 000
Summa 492 000

Tabell 5.2. Uppskattat antal personer éver 60 ar som
inte anvander Internet ar 2020.

4 (40-talister. hég utb: 9% * 350 000 = 32 000; mellan utb: 8% * 270 000 =
22 000; 1&g utb: 39% * 360 000 = 140 000. Totalt: 194 000).

5  (50-talister. hég utb: 3% * 470 000 = 14 000; mellan utb: 6% * 350 000 =
21 000; l&g utb: 15% * 180 000 = 27 000. Totalt: 62 000).
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Prognos 3. Hur stor andel av de dldre generationerna
anvander Internet at 2020?
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Diagram 5:8 Andel av 20-, 30-, 40- och 50-talisterna som har anvént Internet fram till 2010 och som
berdknas vara anvandare under perioden fram till 2020. De streckade linjerna anger spridningstakten

nér hédnsyn tagits till den langsammare utvecklingen hos personer med lag utbildning.

Summering av de tre prognoserna

Den forsta prognosen som innebar att vi helt enkelt
drog ut den totala spridningskurvan tio ar framat i tiden
pekade mot att alla skulle vara internetanvindare ar 2020.
En mer nyanserad prognos som utgick frin de specifika
spridningskurvorna for varje generation medforde en
avtagande spridningshastighet med resultatetatt det skulle
finnas 390 0oo icke-anvindare kvar bland de dldre 4r 2020.
Och nir vi tog hinsyn 4ven till utbildningsgruppernas
olika spridning inom varje generation bromsade det
spridningstakten ytterligare vilket pekade pa att det
fortfarande 2020 skulle finnas 490 ooo ildre som inte
anvinder Internet. Med utgangspunkt frin att det idag 4r
en miljon av de ildre som inte anvinder Internet innebir
var uppskattning tio ar framit i tiden en halvering av
antalet som star utanfor.

Hur manga finns det ar 2020 som inte anvander Internet?

Uppskattat antal icke-

Extrapolering efter anvindare 2020

1. Spridningskurva hela

befolkningen 0

2. Upp.delat for 20-, 30-, 40- och 390 000
50-talister

3. Uppdelat efter x-talister och 500 000

utbildningsniva

Tabell 5.3. Uppskattning av antal icke-anvandare bland de &ldre
ar 2020 enligt tre olika prognosmodeller.
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6 Avslutning

PENSIONARERNA TILLHOR DE SOM TILLBRINGAR MEST TID
med olika medier. Sex timmar och 28 minuter om dagen
tillbringar de med att lisa tidningen, lyssna pé radio och
se pA TV.' Aven i andra aldersgrupper tillbringar man
over sex timmar om dagen med medier. Men det som
framst skiljer pensionirerna frin andra ir att de dgnar sa
mycket tid med de traditionella medierna. De ldser mest
tidningar av alla (46 min/dag), lyssnar mest pa radio (2
tim/dag) och ser mest pd TV (2 tim/dag). Diremot, om
vi ser till alla pensionidrer som en helhet, dgnar de ganska
lite tid &t Internet (22 min/dag).

Det ir de traditionella medierna som spelar den viktiga
rollen i de dldres liv.> Anvindningen - frin dagstidningen
pa morgonen, radion under dagen och TV:n pa kvillen
- hjilper till att strukturera deras vardag. Och si har det
varit under manga ar. De medievanor man vixer upp med
och lever med under sitt vuxna liv tenderar att besta.

Nir Internet kom i mitten pi go-talet var det fi av de
dldre som intresserade sig for detta fenomen. 20-talisterna
som vid den hir tiden hade blivit pensionirer var
avvaktande och har forblivit sa i stort sett fram till idag.
Tjansteminnen och de vilutbildade 40- och so-talisterna
var snabba att ta till sig den nya tekniken, medan det gick
langsammare for 30-talisterna. Efter de forsta sju-dtta dren
borjade spridningstakten att mattas av. Mest avmattning
bland 30-talisterna, ndgot mindre bland 4o-talisterna och
dnnu nagot mindre bland so-talisterna.

Det som hint under de senaste sju dren ér act allt fler
av de lagutbildade minnen har bérjat anvinda Internet.

1 Mediebarometer 2009
2 Ostlund, B. (2010). Watching television in later life.
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De flesta hogutbildade 40- och so-talister anvinde redan
Internet for sju ar sedan, medan de tog lingre tid for
30-talisterna. Vad som inte hintirattinternetanvindandet
okat bland de lagutbildade ildre kvinnorna. Hindren f6r
att dessa skall borja anvinda Internet tycks vara stora.
De ir ointresserade av nya tekniska prylar. De ir inte alls
kunniga vad giller datorer och tycker inte att Internet har
nagot att erbjuda dem. De kinner sig inte alls delaktiga i
det nya informationssamhillet men upplever dnda inte att
de befinner sig i ett allvarligt underlige.

Anvandarna

Utmirkande for de ildre internetanvindarna ir den
stora spridningen, frin mycket erfarna pionjirer som var
med att bygga upp Internet till helt oerfarna nybérjare
som aldrig tidigare anvint en dator. Bade innovatérer &
ena sidan och personer som tillhér den sena minoriteten
4 andra sidan dr Sverrepresenterade bland de ildre. Hir
dterfinns annars, precis som i ovriga befolkningen, alla
anvindningsmoénster frin de avancerade entusiasterna
till traditionalister och forsiktiga anvindare, med ett
undantag som giller modernisterna frimst inriktade
pa bloggar och sociala nitverk. Det anvindarmonstret
dterfinns endast hos de unga.

Paradoxen

Aven om de ildre internetanvindarna i flera avseenden
inte skiljer sig sa mycket frin yngre internetanvindare
ir den stora skillnaden att de bland de ildre finns
en uppdelning: Det dr ungefir lika manga som inte
alls anvinder Internet som det finns anvindare. Hir
dterfinns klassiska klasskillnader beroende pa utbildning,
inkomst och tidigare yrke. Det ir skillnader som inte



finns pd samma sitt bland de yngre eftersom alla dir ir
internetanvindare. Och dven om det till antalet finns lika
ménga ligutbildade som hogutbildade dldre anvindare av
Internet 4r det stora flertalet icke-anvindare ligutbildade.
Det innebir att satsningar pd Internet riktade mot de ildre
kommer att oka klyftorna. De som anvinder Internet
och redan ir vilinformerade kommer att kunna utnyttja
de nya mojligheterna medan de andra kommer att sti
utanfor. De stora skillnader som redan finns kommer att
bli 4nnu storre.

Framtiden
Vad hinder i framtiden? Kommer alla att vara
internetanvindare om tio ar? Vi gjorde tre prognoser
fram till ar 2020. Den forsta som innebar att den totala
spridningskurvan drogs ut tio ar framat i tiden visade
att alla skulle anvinda Internet 4r 2020. Den bygger pi
att spridningen fortsitter i samma takt som den gjort de
senaste dren. Det 4r mindre troligt. Den andra prognosen
tog hinsyn till de specifika spridningskurvorna for varje
aldersgrupp, dvs. att spridningen garlangsammare ju dldre
man ir. Det medf6r en avtagande spridningshastighet
med resultatet att det finns kvar omkring 400 ooo icke-
anvindare ar 2020. Den tredje prognosen tog hinsyn dven
till spridningen i de olika utbildningsgrupperna inom varje
aldersgrupp, dvs. att spridningstakten dr lingsammare
bland de lagutbildade kvinnorna. Slutresultatet av den
tredje, mest nyanserade prognosen var att det ar 2020
skulle finnas kvar soo ooo ildre personer som inte
anvinder Internet. Det innebir ungefir en halvering av
det antal icke-anvindare som finns idag.

Vad skulle kunna kullkasta den prognosen? Finns det
niagot som kan motverka avmattningen i spridningen?

Ja, om Internet skulle bli si litt att anvinda att bristen
pa datorkunskap och datorerfarenhet inte har nagon
betydelse lingre. Finns det en sidan genvig genom ny
teknisk anvindarvinlighet via TV-apparaten eller en
surfmobil som styrs via knapptryckningar pa skdrmen?
Knappast realistiskt. Inget tyder pé att de dldre, som inte
anvinde Internet, skulle vara intresserade att kopa nya
tekniska prylar f6r att komma it nigot som de inte idr
intresserade av. Diremot finns det naturligtvis mycket
att gora for att underlitta for de dldre som dnnu inte har
provat pa Internet. Nir de dldre vil har blivit mer hemtama
med Internet visar det sig att de ofta ir lika aktiva som
andra yngre internetanvindare inom de omriden de ir
intresserade av. Hir ir saledes prognosen god.

Avslutning | 39






Referenser

Craig, S. (2004). How America adopted Radio: Demographic
differences in set ownership reported in the 1930-50 census. Journal of
Broadcasting and Electronic Media. June 2004

Findahl, O. (2010). Svenskarna och Internet 2010.

World Internet Institute/ .SE

Findahl, O. (2009). Svenskarna och Internet 2009.

World Internet Institute/ .SE

Findahl, O. (2008). Svenskarna och Internet 2008.

World Internet Institute/ .SE

Findahl, O. (2007). Svenskarna och Internet 2007.

World Internet Institute/ .SE

Findahl, O. (2009). Who are excluded and why? A study of the non-
users of the Internet. In P. Cunningham & M. Cunningham (Eds.),
eChallenges e-2009 Conference Proceedings.

Findahl, O (2008). The importance of equality and cultural values
during the secondary phase of the diffusion of the Internet. The case
of Sweden. Paper presented to the IAMCR Conference, Stockholm,
July 2008

Findahl, O. (2004). Television. I U. Carlsson & U. Facht (red.)
Mediesverige 2004. Statistik och analys.

Nordicom-Sverige, Goteborgs universitet

Fox, S. (2006). Are "wired seniors” sitting ducks?

Pew/Internet, April 2006.

Galacz, A., Dessewfly, T.,& Rét, Z. (2008). The Diffusion of
Information and Communications Technologies. Objective and
Subjective Obstacles. Observatorio (OBS*) Journal, 6 (2008), 245-258
Green, M. (2006). Unpacking "I don’t want it” — why novices and
non-users don’t use the internet. First Monday September 2006.
Gil-de-Zuhiga, H. (2006). Reshaping Digital Inequality in the
European Union: How Psychological Barriers Affect Internet
Adoption Rates. Webology, Volume 3, Number 4, December, 2006.
IT och ildre. IT-kommissionens rapport 2002.

Kurniawan, S. (2008) Older people and mobile phones: A multi-
method investigation. International Journal of Human-Computer
Studies. Volume 66 , Issue 12 (December 2008) Pages 889-901

KU (2009). Slutrapport. Digitaltvévergangen. KU 2004:04

KU (2004). Digital éverging i Sverige. KU 2004-01-09

Lunn, RJ., and Michael S. (2009). A Longitudinal Examination

of Internet Diffusion, Adopter Categories, and Ramifications of

Internet Usage on the Importance of Newspapers. In G. Cardoso, A.
Cheong & J. Cole (Eds.), World Wide Internet: Changing Societies,

Economies and Cultures. University of Macao.

Nyberg, A. (2008). Att studera digitala artefakter i manniskors
vardagsliv. Umed University.

Rogers, E (1995). Diffusion of innovations. London: The free press
(4th ed.).

SCB (2009). Sveriges framtida befolkning 2009-2060. Demografisk
rapport 2009:1

Mediebarometer 2009. Medienotiser, nr 1 2010. Nordicom-Sverige,
Géteborgs universitet.

Schmeida, M. & McNeal, R. (2007). The Telehealth Divide:
Disparities in Searching Public Health Information Online. Journal
of Health Care for the Poor and Underserved, Volume 18, Number 3,
August 2007, pp. 637-647.

Selg, H. & Svensson, B.R. (2008). Promoting the Adoption

of Internet among Elderly People. In P. Cunningham and M.
Cunningham (Eds), Collaboration and the Knowledge Economy:
Issues, Applications, Case Studies. IOS Press.

Selwyn,N., Gorard, S., & Furlong, J. (2005). Whose Internet is it
Anyway? Exploring Adults’ (Non)Use of the Internet in Everyday
Life. European Journal of Communication. Vol 20(1): 5-26.

Selwyn, N. (2003). Apart from technology: understanding people’s
non-use of information and communication technologies in everyday
life. Technology in Society, 23, 99-116.

Sladek, J. (2008). No to the Internet. Charles University Prague.
Presented at Cyberspace 2008, November 28-29, Brno

Verhoest, P, & Verdegem, P. (2008). Profiling the Non-user: ICT
Acceptance Measures Based on Strategies of Segmentation and
Differentiation. In P. Cunningham and M. Cunningham (Eds.),
Collaboration and the Knowledge Economy: Issues, Applications,
Case Studies. IOS Press, 2008.

Wyatt, S. (2005). Non-users Also Matter: The Construction of Users
and Non-users of the Internet. I N. Oudshoorn, & T. Pinch (Red.),
How Users Matters: The Coconstruction of Users and Technology. (ss
67-81). Cambridge, Mass: MIT Press.

Ostlund, B. (2010). Watching television in later life: a deeper
understanding of TV viewing in the homes of old people and in
geriatric care contexts. Scand ] Caring Sci; 20105 24; 233—243

Referenser | 41



Metod

WoRLD INTERNET INSTITUTE har sedan dr 2000 samlat
in data om hur den svenska befolkningen anvinder
informations- och kommunikationsteknik samt hur
detta paverkar enskilda individer, familjer och samhillet.
Detta har framférallt gjorts genom panelstudien
”Svenskarna och Internet”, en panelstudie som omfattar
2000 telefonintervjuer baserat pd ett slumpvis urval av
befolkningen fran 16 ar och uppat (fére 2007 fran 18
ar). Telefonintervjuerna ir omfattande och innehaller
fragor om de intervjuades personernas bakgrundsdata,
tillgdng till teknik, anvindning av traditionella medier
och framférallt attityder till och anvindning av Internet
i olika former. Till forildrar med hemmavarande barn
mellan 3 och 13 ar stills frigor om barnens anvindning
av Internet. Till ungdomar mellan 12 och 15 4r stills ocksa
fragor till deras forildrar.

Svenskarna och Internet 4r den svenska delen av World
Internet Project, ett internationellt forskningsprojekt med
ett tjugotal linder, som foljer Internets spridning och
anvindning runt om i virlden. Varje partner i respektive
land finansierar sin egen verksamhet i projektet. De
nationella urvalen 4r representativa urval av befolkningen.
I frigepaketen dr drygt 100 fragor gemensamma for alla
linder, de si kallade ?Common Questions”. Dessa ir
exakt lika formulerade i varje land for att skapa jimforbara
resultat. Till de gemensamma frigorna har sedan varje
land mojlighet att ligga till sina egna fragor. I den svenska
delen tillkommer drygt 200 nationella frigor, varav en del
dr permanenta medan andra ir nya for act kunna folja
Internets utveckling. Ar 2000 genomférdes de forsta
panelstudierna i USA, Sverige, Italien och Singapore.
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Vad ar unikt med projektet?

Projektet dr utformat som en panelstudie vilket ger
mojlighet att folja enskilda minniskor under lingre
tid. De flesta
stickprovsundersokningar. Hela
de ildsta intervjuas. I mdinga Internetundersokningar

andra Internetundersokningar ir

befolkningen, dven

finns inte personer dver 75 dr med. Bide anvindare och
icke anvindare ir med. Internet ses i ett mycket brett
sammanhang. Bade tillgdng, anvindning och effekter
studeras. Internationella jimforelser ar mojliga.

Metodbeskrivning Svenskarna och Internet
Svenskarna och Internet 4r upplagd efter en sa kallad
revolving panel design. Det innebir att grunden utgors av
en panel av minniskor som intervjuas ar efter ar. En del
i panelen faller ifrin av olika skil. De vill inte vara med
lingre, eller de har flyttat, bytt namn eller 4r av andra
anledningar svira att fa tag pd igen. Dirfor tillkommer
ett nytt urval minniskor varje ir som skall fylla upp
bortfallet i panelen. De utgér ocksa en kontrollgrupp som
gor det mojligt att kontrollera for paneleffekter. Syftet dr
att det totala urvalet av minniskor som intervjuas varje ar
skall vara representativt for befolkningen.

Urval

Forsta dret undersokningen genomférdes, dr 2000, drogs
ett slumpmissigt urval pi Sveriges befolkning frin ett
nationellt telefonregister. Detta urval kompletteras
arligen for det bortfall som uppstar for att panelen
konstant skall halla ca 2000 personer. Vanligtvis méste
ca 700 nya personer rekryteras till panelen varje ar for att
kompensera f6r personer som inte lingre vill delta i studien.
Nyrekryteringen av panelen gors genom stratifierade
urval styrda pd alder och kon for att sikerstilla en jimn
representativitet pd dessa variabler.



52 procent min och 48 procent kvinnor.
65 procent bor i stad och 35% pa landsbygden

Sysselsittning (16+)

52%

13%

2%

4%

4%

25%

WII:s urval 2010 Sv. Folkets
aldersférdelning enl SCB

Totalt 2010 100 100

Svenskarna och Internet
ar fér ar

Feb-maj -00 2078 st
2049 st 18ar< 1148 st
2001 st 18ar< Maj-juni och aug-sep -03 655 st
2002 st 18 ar< Sep-okt -04 720 st
961 st 18ar< Sep-okt -05 Ost
2017 st 18ar< Feb-mars -07 775 st
2057 st 16 ar< Feb-april -08 769 st
2117 st 16 ar< Feb-april -09

Specialurval av icke-anvandare (137 st) gjordes 2009.
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Tabeller

Diagram 1:3 20-talister 30-talister 40-talister 50-talister Totalt

v 86% 87% 86% 78% 73%

Radio 73% 76% 75% 68% 55%

Dagstidning 82% 79% 69% 75% 59%

Vanner/famili 63% 67% 72% 75% 73%

Diagram 1:5 90-talist 80-talist 70-talist 60-talist 50-talist 40-talist 30-talist 20-talist

Tillgang Internet 99% 97% 97% 96% 92% 78% 53% 15%

Nagon gang 99% 97% 97% 95% 87% 73% 46% 12%

Daglig anvandning 90% 92% 83% 72% 62% 54% 31% 6%

Diagram 1:6 1995 1998 2000 2003 2005 2007 2009 2010

20-talister 1% 6% 10% 12% 15% 17% 18% 17%

30-talister 3% 12% 25% 37% 1% 43% 45% 48%

40-talister 10% 40% 50% 60% 65% 68% 74% 76%

50-talister 1% 40% 55% 70% 80% 85% 90% 91%

Diagram 1:11 2003 2010 Diagram 1:12 2003 2010 Diagram 1:13 2003 2010

Mén hég utbildning 50% 85% Mén hég utbildning 85% 89% Mén hég utbildning 94% 94%

Mén Iag utbildning 30% 37% Mén Iag utbildning 62% 66% Mén lag utbildning 78% 86%

Kv hog utbildning 35% 72% Kv hog utbildning 85% 85% Kv hog utbildning 92% 95%

Kv lag utbildning 10% 26% Kv lag utbildning 50% 51% Kv lag utbildning 68% 70%

Diagram 2:1 30-talister 40-talister 50-talister Totalt Diagram 2:4 30-talister 40-talister 50-talister Totalt

innovatérer 19% 18% 20% 13% skicka e-post 92% 92% 96% 96%

tidiga anvandare 18% 30% 29% 25% bifoga dokument 80% 81% 90% 90%

tidig majoritet 34% 24% 34% 32% installera nya tillbehér 59% 60% 74% 76%

sen majoritet 22% 24% 14% 21% installera nytt program 57% 57% 71% 79%

sen minoritet 6% 4% 3% 2% ladda ner musik 31% 35% 52% 64%
konfiguera ett natverk 25% 29% 41% 46%
ringa via Internet 15% 24% 29% 40%

Diagram 2:3 30-talist 40-talist 50-talist

Méan 2,05 2,46 2,55

Kvinnor 1,79 2,17 2,52
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Diagram 2:5 30-talister 40-talister 50-talister 60-talister Diagram 5:3 internet
1. Ingen alls erfarenhet 32% 19% 16% 14% 2000 51%
2 15% 15% 13% 11% 2001 53%
3 20% 18% 20% 19% 2002 56%
4 17% 17% 18% 14% 2003 65%
5. Mycket stor erfarenhet 17% 32% 33% 42% 2004 68%
2005 72%
2006 75%
Diagram 2:7 0-1 tim 2-3 4-5 67 8-9 10-11 12-13 14-14 16-19 20-27 28+ tim 2007 78%
30-talister 20% 27% 10% 15% 7% 5% 3% 3% 4% 2% 3% 2008 81%
40-talister 24% 16% 9% 14% 11% 2% 5% 6% 6% 4% 3% 2009 83%
50-talister 29% 16% 12% 1% 1% 1% 5% 7% 5% 2% 3% 2010 85%
Totalt 16% 14% 9% 14% 10% 2% 7% 6% 6% 6% 10% 2011 87%
2012 89%
2013 91%
Diagram 2:9 mén kvinnor
2014 93%
12-20 ar 18 16
2015 95%
21-30 ar 178 16,5
2016 96%
31-40 ar 11,6 1
2017 97%
41-50 ar 10 838
2018 98%
51-60 ar 78 74
2019 99%
61-70 ar 10 72
2020 100%
71-80 ar 84 6,1
Diagram 5:4 1995 1998 2000 2003 2005 2007 2009 2010 2012 2015 2017 2020
20-talister 1% 6% 10% 12% 15% 17% 18% 16% 16% 16% 15% 12%
30-talister 3% 12% 25% 37% 41% 43% 45% 48% 50% 52% 54% 56%
40-talister 10% 40% 50% 60% 65% 68% 74% 76% 80% 84% 86% 88%
50-talister 11% 40% 55% 70% 80% 85% 90% 91% 92% 93% 94% 95%
Diagram 5:7 2003 2010 2020
Man hog utbildning 94% 94% 97%
Man lag utbildning 78% 86% 94%
Kv hég utbildning 92% 95% 97%
Kv lag utbildning 68% 70% 72%
Diagram 5:8 1995 1998 2000 2003 2005 2007 2009 2010 2012 2015 2017 2020
20-talister 1% 6% 10% 12% 15% 17% 18% 16% 17% 16% 16% 14%
30-talister 3% 12% 25% 37% 41% 43% 45% 48% 51% 54% 57% 60%
40-talister 10% 40% 50% 60% 65% 69% 74% 76% 78% 80% 82% 84%
50-talister 11% 40% 55% 70% 80% 85% 90% 91% 92% 93% 94% 95%
30-korr 3% 12% 25% 37% 41% 43% 45% 48% 51% 53% 55% 56%
40-korr 10% 40% 50% 60% 65% 69% 74% 76% 77% 78% 79% 80%
50-korr 11% 40% 55% 70% 80% 85% 90% 91% 92% 92% 93% 93%
20-korr 1% 6% 10% 12% 15% 17% 18% 16% 17% 16% 16% 14%
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nternet
nstitute

.SE (The Internet Infrastructure Foundation) is responsible for the Internet's
Swedish top domain, .se. The core operation comprises the registration of domain
names and administration and technical operation of the national domain name registry,
while .SE strives for a positive development of the Internet in Sweden. The surplus from
registration of domain names finances projects that contribute to the development of the
Internet in Sweden. .SE invests intensely in being an active research and development
financier and player within Internet development. The objective with the Internet statistics
investment area is to ensure access to current, reliable and relevant statistics for anyone
who wants to monitor or analyze the Internet trend in Sweden. Through .SE, a number of
statistics reports have been published on this subject. From 2010, .SE is now the principal
for the survey on Swedes and the Internet, and the Swedish portion of the World Internet
Project.

www.iis.se

World Internet Institute is a research institute that conducts social and behavioral
research focused on the Internet and its impact on people and society. With aggressive
publication, the institute disseminates information to its surrounding society. Recently
acquired research results and applications must be rapidly put into practice and
contribute to developing commercial and public operations. With its open attitude, the
institute is a meeting place for education, research, commerce and society. In close
collaboration with colleges/universities, in cooperation with public operations and
commerce, the institute will initiate, conduct and support societal and behavioral research
focused on the Internet and its impact on people and the society. The institute shall
produce and publish statistics relevant to current research. Wll is an open member
organization and non-profit operation; all possible surpluses are reinvested in research.
Financing is generated through research grants, public players, commercial stakeholders
and income generated from internal operations.

www.wii.se
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